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4	 इस पषृ््ठ को जानबूझकर खाली छोड़़ा गया है।

मुख््य कार््यकारी 
अधिकारी की ओर से 
संदेश स््टटीव हैसकर

	 CEO स््टटीव हैसकर का संदेश                        5

प्रिय सहकर््ममियोों,

Thomson Reuters अग्रणी सामग्री-संचालित प्रौद््ययोगिकी कंपनी बनने के लिए लगातार विकसित 

हो रही है, जो दनुिया भर के पेशवेरोों के लिए आगे का रास््तता बताती है।

जसेै-जसेै हम बढ़त ेऔर प्रगति करत ेहैैं, एक बात निरंतर बनी रहनी चाहिए — नैतिकता और 

सत््यनिष््ठठा के उच््चतम मानकोों के साथ परिचालन करने की हमारी प्रतिबद्धता।  हममेें से प्रत््ययेक 

हमारे विश््वसनीयता के सिद््धाांतोों —  सत््यनिष््ठठा,स््वतंत्रता, तथा पूर््ववाग्रह से मुक््तति के मानकोों को 
बनाए रखता है। जसेै हम अपने ग्राहकोों को न््ययाय, सच््चचाई और पारदर््शशिता हासिल करने मेें मदद 

करत ेहैैं, अपने कर््मचारियोों के साथ भी हमेें ऐसा ही व््यवहार करना चाहिए। विश््वसनीयता हमारी 
सबसे मूल््यवान परिसंपत््तति है और हमेें इसकी रक्षा करने के लिए कर््मठतापूर््वक कार््य करना चाहिए। 
Thomson Reuters व््ययापार आचरण और नतैिकता की संहिता, हम एक कंपनी के रूप मेें कैसे काम 

करत ेहैैं, इसके लिए उच््च नतैिक मानक निर््धधारित करत ेहैैं। यह सभी निदेशकोों, अधिकारियोों, 
कर््मचारियोों और प्रासंगिक कार््यकर््तताओ ंपर लागू होती है। यह आपका दायित््व है कि आप 

संहिता से परिचित होों। जब आप अपने करियर मेें नैतिक प्रश््नोों का सामना करेेंगे, तो ये सिद््धाांत एक 

मार््गदर््शक के रूप मेें काम करेेंगे। 

अगर आपको किसी दरु््व््यवहार का संदेह है, तो आप प्रतिकार के भय के बिना; अपने पर््यवक्षक, HR, 

नैतिकता हॉटलाइन या हमारे मुख््य अनुपालन अधिकारी को इसकी सूचना दे सकत ेहैैं।

हर दिन, हर कार््यवाही मेें ईमानदारी के साथ कार््य करने के लिए आपका धन््यवाद।

स््टटीव हैसकर
अध््यक्ष और CEO

Thomson Reuters



विश््ववास मायने रखता है
Thomson Reuters की नींव अखंडता और प्रदर््शन की परंपरा है। 
150 से अधिक वर्षषों से, हमने महत््वपूर््ण जानकारी और विशषे-
ज्ञता प्रदान की है जिसने विश््व भर मेें ग्राहकोों को सशक््त बनाया 
है। हम इस उद्देश््य को पूरा करने के लिए हमारी कई ताकतोों का 
उपयोग करत ेहैैं। हालाँकि, अगर कोई एक गुण जो हमेें किसी भी 
अन््य की तुलना मेें बाँधता है, सशक््त बनाता है और परिभाषित 
करता है, वह विश््ववास है।  

अपने ग्राहकोों के साथ मिलकर हम आगे का मार््ग बताने मेें मदद 
करत ेहैैं। वे हममेें से प्रत््ययेक पर निर््भर करत ेहैैं, और हम एक 
दसूरे पर निर््भर करत ेहैैं। हम अपने कार्यो से और व््यक््तति या 
टीम के रूप मेें हर दिन लिए गए अपने निर््णयोों के माध््यम से 
इस विश््ववास को बनाए रख सकत ेहैैं या हासिल करना जारी रख 
सकत ेहैैं या फिर इसे नुकसान पहँुचा सकत ेहैैं।  

हम यह जानत ेहैैं कि हमारा कार््य दसूरोों को कैसे प्रभावित करता 
है और इसलिए, हम सही परिणाम पाने के लिए सही कारणोों से 
सही काम करने का प्रयास करत ेहैैं और अपने ग्राहकोों, अपने 
शयेरधारकोों और उन समुदायोों मेें सकारात््मक बदलाव लाने के 
लिए प्रयासरत रहत ेहैैं जिनके साथ हम व््यवसाय करत ेहैैं।

जब हम लगातार हमारा मार््गदर््शन करने के लिए अपने मूल््योों 
पर भरोसा करत ेआए हैैं, हम यह सुनिश््चचित करत ेहैैं कि 
Thomson Reuters नवपरिवर््तन, विकास और निरंतर सफलता 
के मार््ग पर चलत ेहुए ग्राहकोों और भागीदारोों की उम््ममीदोों पर 
हमेशा खरा उतरे।  

यह व््ययावसायिक आचार और नतैिकता संहिता हमारे मूल््योों का 
प्रतिबिबं और विस््ततार दोनोों है। यह बताती है कि
Thomson Reuters कौन हैैं और हम किसके पक्ष मेें खड़़े होत ेहैैं 
और यह उस विचार को बल देता है जिसके लिए हमारे भागीदार, 
सहकर्मी और ग्राहक हमेशा से जाने जात ेहैैं: विश््ववास मायने 
रखता है।

6	 विश््ववास मायने रखता है	

विश््ववास के सिद््धाांत
इस संहिता का पालन करत ेहुए, हममेें से प्रत््ययेक को यह याद 
रखना चाहिए कि Thomson Reuters विश््ववास के सिद््धाांत 
व््यक््ततिगत कर््मचारी के रूप मेें हमारे व््यवहार का मार््गदर््शन 
करत ेहैैं और Thomson Reuters मेें सभी व््यक््ततियोों पर लागू 
होत ेहैैं। ये सिद््धाांत ऐसी संपत््तति हैैं जो Thomson Reuters को 
दसूरोों से अलग करती हैैं, हमारी सामग्री को आपस मेें जोड़ती हैैं 
और उन भरोसेमंद उत््तरोों के आधार के रूप मेें कार््य करती हैैं, 
जिनकी हमारे ग्राहकोों को ज़रूरत होती है। सिद््धाांत ये हैैं:

1.	 कि Reuters किसी भी समय किसी के भी हित, समूह या गुट 
के हाथोों मेें नही ंजाएगा;

2.	कि Thomson Reuters की अखंडता, स््वतंत्रता और पूर््ववाग्रह 
से मुक््तति हमेशा पूरी तरह से संरक्षित रहेेंगे;

3.	कि Reuters अखबारोों, समाचार एजेेंसियोों, प्रसारकोों और 
अन््य मीडिया सब््सक्राइबर््स को और व््यवसायोों, सरकारोों, 
संस््थथानोों, व््यक््ततियोों और उन सभी को जिनके साथ Reuters 
ने अनुबंध किया है या अनुबंध कर सकती है को निष््पक्ष और 
विश््वसनीय समाचार सेवाएँ प्रदान करेगी;

4.	कि Thomson Reuters को मीडिया के अतिरिक््त उन सभी 
अन््य हितोों पर ध््ययान देना होगा जिनको हम सेवाएँ देत ेहैैं; 
और

5.	कि जोThomson Reuters के समाचार और अन््य सेवाएं और 
उत््पपाद हैैं उनके विस््ततार,उन््हेें विकसित और अनुकूलित करने 
के लिए कोई कसर नही ंछोड़़ी जाएगी ताकि अतंरराष्ट्रीय 
समाचार और सूचना व््यवसाय मेें इसकी अग्रणी स््थथिति 
बरकरार रहे।

 विश््ववास के सिद््धाांत

REUTERS/फ़याज़ काबली
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हमारी संस््ककृति
उद्देश््य
हमारी कंपनी का उद्देश््य आगे का मार््ग बताना है, जो पेशवेरोों, 
उन््न््त महत््वपूर््ण संस््थथानोों को सेवाएं देने और अपने उत््पपादोों 
और अपने कार्ययों के माध््यम से विश््ववास निर््ममित करने की हमारी 
प्रतिबद्धता को परिलक्षित करता है। 
उद्देश््य ही वह कारण है कि एक संगठन लाभ कमाने से परे क््योों 
मौजूद है। यह हमारे वाणिज््ययिक मूल््य और सामाजिक प्रभाव को 
जोड़ता है। यह एक विचार है जो हमारी सोच और एक व््यवसाय 
मेें हम जो भी करत ेहैैं, उसे प्रभावित करता है। उद्देश््य हमारे होने 
की मूल वजह और दनुिया पर हमारे सकारात््मक प्रभाव को 
परिभाषित करता है। यह हमारी रणनीति को आकार देता है, हमारे 
लोगोों को प्रेरित करता है, हमारे ग्राहकोों और समुदाय को संलग््न 
करता है, सच््चचाई के पल मेें विकल््पपो को आगे बढ़़ाता है और पूरी 
तरह हमारी संस््ककृति  मेें समाया हुआ है। 

हम आगे का मार््ग किस तरह बतात ेहैैं इसके केें द्र मेें हमारे उत््पपाद 
और व््यवसाय हैैं। उनके माध््यम से हम दनुिया के सबसे सूचित 
पेशवेरोों को शक््तति देत ेहैैं। अपने ग्राहकोों के साथ, हम ज्ञान मेें 
बढ़़ोतरी करत ेहै, साहस और सत््यनिष््ठठा से काम करत ेहैैं और 
न््ययाय, सत््य और पारदर््शशिता का अनुसरण करत ेहैैं — जिन आदर्शशों 
पर प्रगति का निर््ममाण होता है और मूल््य रचे जात ेहैैं।

  उद्देश््य — आगे का मार््ग बताना

मानसिकता और व््यवहार
Thomson Reuters की मानसिकता और व््यवहार उस मूल 
मानसिकता (हम कैसे सोचत ेहैैं) और व््यवहार (हम कैसे कार््य 
करत ेहैैं) को स््पष््ट करत ेहैैं कि हम किस प्रकार अपने व््यवसाय 
को आगे बढ़़ाएंगे और सुनिश््चचित करत ेहैैं कि हम अपने ग्राहकोों 
के लिए आपूर््तति करेें। वे सामान््य, निरंतर और प्राथमिकता 
वाले मानसिकता और व््यवहार हैैं जो हमेें संयुक््त रूप से सफल 
बनाएंगे। 

  मानसिकता और व््यवहार

सभी के �लए

ग्राहक- 
आसक्त

अपने ग्राहक के बारे म� 
लगातार उत्सकु रह�

चसु्त रह�   — डटेा का इस्तमेाल कर�, 
पर��ण कर�, मापन कर� और दोहराएं 

साथ �मलकर समाधान बनाएं, 
भरोसेमदं पाटर्नर बन�

चुनौती द� और 
प्र�तबद्ध रह�

सवंाद और सम्मानजनक असहम�त 
म� शा�मल ह�

नतीज� को लेकर प्र�तबद्ध रह�; 
ग�त�व�ध के बजाय नतीज� पर ध्यान 

क� �द्रत कर� 

हक जताएं और 
िज़म्मेदार� ल�

प्रग�त क� 
मान�सकता

बदलाव, चुनौती और �व�वध 
दृिष्टकोण� को अपनाएं

सीखने म� सहायता करने के �लए 
साफ़-साफ़ फ़�डबकै मांग� और द� 

गल�तय� से जल्द�-जल्द� 
सीख� और दृढ़ रह�

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-purpose
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-our-culture
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-our-culture


समुदायोों जहाँ हम काम करत ेहैैं और रहत ेहैैं, के साथ जुड़ने मेें 
हमारी सहायता और मार््गर््दशन करत ेहैैं। यह संहिता Thomson 
Reuters कॉरपोरेशन और हमारे बहु-स््ववामित््व वाली या 
नियंत्रित सहायक कंपनियोों के सभी कर््मचारियोों, अधिकारियोों 
और निदेशकोों, साथ ही सलाहकारोों, ठेकेदारोों, अस््थथायी कर््मचारी 
और हमारे लिए या हमारी ओर से सेवाएँ प्रदान करने वाले 
एजेेंट (जसेै कि हमारे व््ययावसायिक भागीदार) पर लागू होती है। 
Thomson Reuters के लिए या Thomson Reuters की ओर से 
काम करने वाले सभी ततृीय पक्षषों को संहिता का पालन करने से 
संबंधित उनके दायित््वोों के बारे मेें अवगत कराया जाना चाहिए। 

यह संहिता हर उस देश मेें लागू होती हैैं जहाँ हम व््यवसाय करत े
हैैं। अगर कभी इस संहिता या स््थथानीय कानूनोों और/या हमारे 
कार््य पर लागू होने वाली पूरक नीतियोों के बीच कोई टकराव 
होता है, तो हमेें सबसे अधिक प्रतिबंधात््मक आवश््यकता का 
पालन करना चाहिए। संहिता के प्रत््ययेक अनुभाग मेें सिद््धाांत का 
विवरण और इसकी व््ययाख््यया भी की गई है कि विशिष््ट कार््रवाई 
करने और सहायता के लिए संसाधनोों के साथ-साथ यह क््योों 
ज़रूरी है। अगर हममेें से किसी के मन मेें यह प्रश््न है कि संहिता 
कैसे लागू हो सकती है, तो हमेें मदद मांगनी चाहिए   

एक वशै््वविक संहिता
दनुिया भर मेें हजारोों कर््मचारियोों के साथ, Thomson Reuters 
विभिन््न प्रकार के कानूनोों और विनियमोों के तहत काम करता है। 
समय-समय पर, विशिष््ट तथ््योों और परिस््थथितियोों के मद्देनजर 
हम अपने निर््णय और कार्ययों मेें उपयुक््त बदलाव करत ेरहत ेहैैं। 
अभी भी, चाहे हम कहीं भी काम कर रहे होों, हमारे मूल््य और 
सिद््धाांतोों मेें कोई भी परिवर््तन नही ंहोगा। यह संहिता उन मूल््योों 
और सिद््धाांतोों को रेखांकित करती है, साथ ही नीतियोों की जांच 
करने के लिए एक व््ययावहारिक संसाधन भी प्रदान करती है, 
निर््णय लेने मेें मार््गदर््शन करती है और कर््मचारियोों और अन््य 
लोगोों को यह समझने मेें सहायता करती है कि कैसे और कब 
मदद मांगी जाए।  

अपने मूल््योों पर अडिग रहकर और संहिता का पालन करत ेहुए, 
हम सभी नई खोज को बढ़ावा दे सकत ेहैैं, भागीदारिया ंविकसित 
कर सकत ेहैैं और बेहतरीन प्रदर््शन कर सकत ेहैैं। हमारे मूल््य और 
यह संहिता हमारे ग्राहकोों, हमारे व््ययावसायिक भागीदारोों (जसेै की 
विक्रे ता, आपूर््तति कर््तता एजेेंट, आदि), हमारे सहकर््ममियोों और उन 
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REUTERS के पत्रकार
उनकी कार््य की प्रकृति  के कारण, Reuters के पत्रकारोों की कुछ 
नीतिया ँऐसी होती हैैं जो, कुछ मामलोों मेें, कंपनी की सामान््य नीतियोों 
(जसेै कि व््यक््ततिगत राजनीतिक गतिविधि से संबंधित) की तुलना मेें 
अधिक प्रतिबंधात््मक होती हैैं और कुछ मामलोों मेें, कम प्रतिबंधात््मक 
(जसेै कि ऐसी कोई रिपोर््टििंग करना जिसे ततृीय पक्ष गोपनीय के रूप 
मेें देख सकत ेहैैं) हो सकती हैैं। Reuters के पत्रकारोों को पत्रकारिता 
की हैैंडबुक की समीक्षा करनी चाहिए और मदद मांगनी चाहिए          
अधिक जानकारी के लिए।

विनियमित संस््थथाएं
Thomson Reuters के भीतर विनियमित संस््थथाओ ंकी अपनी नीतिया ँ
और प्रक्रियाएँ हो सकती हैैं जो उनकी ओर से कार््यरत कर््मचारियोों पर 
लागू होती हैैं। इन नीतियोों को एक ही विषय को संबोधित करने वाली 
Thomson Reuters नीतियोों से अधिक प्राथमिकता दी जाती है। अधिक 
जानकारी के लिए मदद मांगनी चाहिए मदद मांगेें           

REUTERS/एलेसेेंड्रो बिएनची

छूट
किसी ऐसी असामान््य परिस््थथिति जिसमेें आपको लगता है कि 
आपको संहिता के किसी विशषे प्रावधान मेें छूट की आवश््यकता 
हो सकती है, आपको Thomson Reuters के मुख््य कानूनी 
अधिकारी से संपर््क  करना चाहिए। कार््यकारी अधिकारियोों 
या निदेशकोों के लिए कोई भी छूट केवल Thomson Reuters 
के निदेशक मंडल या बोर््ड कमेटी द््ववारा दी जा सकती है और 
Thomson Reuters द््ववारा इसका खुलासा कानून, विनियमन 
या स््टटॉक एक््सचेेंज की आवश््यकता के अनुसार आवश््यक 
सीमा के अतंर््गत किया जाएगा।
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हमारी ज़िम््ममेदारियाँ
लीडर और प्रबंधक की ज़िम््ममेदारियाँ
Thomson Reuters मेें लीडर््स —  जिसमेें प्रबंधक और पर््यवक्षक 
शामिल हैैं — से उम््ममीद की जाती है कि वे स््वय ंभी उन समान 
उच््च मानकोों का पालन करेेंगे जिसकी उन््हेें अपने टीम से 
अपेक्षा है। लीडर पारदर््शशिता, खुले संचार और विश््ववास की 
संस््ककृति  बनाने मेें एक महत््वपूर््ण भूमिका निभात ेहैैं जो 
सहकर््ममियोों से लेकर ग्राहकोों तक और बाहरी व््ययापार भागीदारोों 
तक विस््ततारित होती है। इसे हासिल करने मेें मदद करने के 
लिए, लीडर््स को चाहिए कि वे:

•	 हमारे मूल््योों को हर दिन जिएँ
•	 टीम के सदस््योों द््ववारा चितंा व््यक््त किए जाने पर उन््हेें सुनेें 

और उन पर कार््रवाई करेें—चाहे वे बड़़े या छोटे होों
•	 उन कानूनोों, नियमोों, विनियमोों और नीतियोों के बारे मेें 

जानकारी रखेें जो उनकी टीमोों पर लागू होत ेहैैं
•	 निजी तौर पर अनुपालन के मामलोों को उचित रूप से संभालेें 

या आगे बढ़़ाएँ
•	 ऐसे निर््णयोों को हाइलाइट करेें और पहचानेें जो कि हमारे 

मूल््योों का सम््ममान करत ेहैैं और अल््पकालिक लाभ के बजाय 
दीर््घकालिक सफलता दिलात ेहैैं

•	 सभी दृष््टटिकोण को सुनने की तत््परता और उत््तरदायित््व 
प्रदर््शशित करेें

•	 अपनी टीमोों के साथ नियमित रूप से नतैिकता और 
अनुपालन के महत््व पर चर््चचा करने के लिए समय निकालेें 

•	 प्रोत््ससाहित करेें सहकर््ममियोों और अन््य लोगोों को कि जब 
कोई मुद्दा या प्रश््न उठता है तो वे अपने प्रबंधक, मानव 
संसाधन, आपके व््यवसाय या कार्ययों मेें सहयोग करने वाले 
कंपनी वकील (इस पूरी संहिता मेें कंपनी के वकील के रूप 
मेें संदर््भभित) या उपक्रम अनुपालन टीम से मदद के लिए 
संपर््क  करेें और किसी भी अनतैिक या गैरकानूनी आचरण या 
अनुपालन के मुद्ददों की समयबद्ध और स््पष््ट रिपोर््टििंग करेें

सभी के लिए जवाबदेही
Thomson Reuters के सभी कर््मचारियोों का यह दायित््व है कि 
वे स््वयं को और एक दसूरे को इस संहिता मेें वर््णणित नीतियोों 
और उच््च नतैिक मानकोों के प्रति बाध््य रखेें। इसका अर््थ है कि 
हम सभी से संहिता, साथ ही किसी भी पूरक सामग्री जो हम पर 
लागू हो सकती है, को पढ़ने और समझने और उसके अनुसार 
कार््य करने की उम््ममीद की जाती है। अगर आप संहिता के किसी 
भाग या पूरक सामग्री के बारे मेें या उन तक कैसे पहंुचेें इसको 
लेकर अनिश््चचित हैैं, तो कृपया मदद मांगेें.   हम सभी से 
अपेक्षित है कि:

•	 हमारे विशिष््ट पदोों पर लागू होने वाले कानूनोों, नियमोों, 
विनियमोों और नीतियोों के बारे मेें जानेें, समझेें और उनका 
अनुपालन करेें

•	 मदद मांगेें   अगर हमारे पास किसी कानून, नियम, 
विनियमन या नीति की प्रयोज््यता या व््ययाख््यया के बारे मेें 
कोई प्रश््न हैैं, तो

•	 आवाज़ उठाएँ अगर हम कोई अनैतिक व््यवहार या उल््ललंघन 
देखत ेहैैं या संदेह है — चाहे वह कानून, नीतियोों या इस 
संहिता का हो

•	 अनिवार््य अनुपालन प्रशिक्षण पूरा करेें 
•	 उन देशोों के स््थथानीय रिवाजोों का सम््ममान करेें जहाँ हम 

व््यवसाय करत ेहैैं, जब तक कि ऐसा करने से कानूनोों या इस 
संहिता का उल््ललंघन नही ंहोता है

•	 इंट्रानेट पर स््ववीकार करेें    कि हमेें यह संहिता प्राप््त हुई है 
और हमने इसे पढ़ लिया है और हम इसके पालन से संबंधित 
अपने दायित््वोों को समझत ेहैैं।

हम सभी पर लाग ूहोने वाले काननूोों, नियमोों या विनियमोों; 
हमारी सहंिता; Thomson Reuters की किसी भी अन््य नीति या 
आवश््यकता का पालन करने मेें विफल रहने के परिणामस््वरूप 
निलबंन और/या काननूी कार््यवाही तक सीमित और सहित 
अनशुासनात््मक कार््रवाई की जा सकती है।
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आगे बढ़ेें  

नैतिक निर््णय लेना 
यहा ँतक कि वे भी जो हमारे मूल््योों से पूरी तरह परिचित हैैं, ये संहिता और हमारी नीतिया ँउन््हेें भी ऐसी परिस््थथितियोों मेें डाल 
सकती है जहाँ उन््हेें भी यह ज्ञात नही ंहो कि कौन सा रास््तता अपनाना चाहिए। ऐसे मामलोों मेें, हम मदद ले सकत ेहैैं।   
आगे बढ़ने से पहले, ये प्रश््न पूछेें :

कार््रवाई न करेेंमदद मांगेें

क््यया मैैं लाग ूकाननूोों और विनियमोों का अनपुालन कर रहा/ही हँू?

 क््यया यह कार््रवाई कानूनी है?

 क््यया यह कार््रवाई नतैिक है?

हाँ

नहीं
सुनिश््चचित 

नहीं

कार््रवाई न करेेंमदद मांगेें

क््यया मैैं कंपनी के मूल््योों, नीतियोों और विश््ववास के सिद््धाांतोों का 
पालन कर रहा/ही हँू? 

क््यया यह मेरे कार््य मेें शामिल संहिता और अन््य नीतिया/ँदिशानिर्देश 
का अनुपालन करत ेहैैं?

क््यया मैैंने सभी विकल््पोों पर विचार किया है?

हाँ

नहीं
सुनिश््चचित 

नहीं

कार््रवाई न करेें

क््यया मैैंने मेरे निर््णय के परिणामस््वरूप होने वाले व््ययापक प्रभाव 
पर गौर किया है? 

अगर मेरे निर््णय को सार््वजनिक किया जाए तो क््यया मैैं सहज महसूस 
करूूं गा/गी?

क््यया मेरा निर््णय सभी स््टटेकहोल््डर््स को ध््ययान मेें  
रखता है?

हाँ

नहीं
सुनिश््चचित 

नहीं
मदद मांगेें

अगर इनमेें से किसी 
भी प्रश््न का उत््तर 
नहीं है, तो कोई 
कार््रवाई न करेें।

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-code-of-business-conduct-and-ethics


अनैतिक या अवधै आचरण की रिपोर््ट करना या अगर हम 
मानत ेहैैं कि इस संहिता का उल््ललंघन हुआ है, तो उसकी रिपोर््ट 
करना हम सभी का दायित््व है। हमारी मदद मांगने  और 
सही ढंग से और सच््चचाई के साथ समय पर स््थथिति का वर््णन 
करने के लिए हमारी इच््छछा और तत््परता अत््ययंत महत््वपूर््ण है। 
Thomson Reuters खुले संचार का समर््थन करती है।

जब भी आपके पास कोई चितंा है तो आपको प्रश््न पूछने और 
मदद मांगने  के लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है। अगर 
आप सुनिश््चचित नही ंहैैं कि कोई समस््यया उत््पन््न हुई है या 
नही,ं तब भी आवाज़ उठाएँ। ऐसा करने के आपके पास कई 
विकल््प हैैं: आपके प्रबंधक, मानव संसाधन विभाग, कंपनी के 
वकील, एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम या व््ययावसायिक आचार और 
नैतिकता हॉटलाइन।

धोखाधड़़ी या संदेहास््पद धोखाधड़़ी की रिपोर््ट करना
वर््तमान या पूर््व कर््मचारियोों, निदेशकोों, अधिकारियोों, ठेकेदारोों या 
ततृीय पक्ष द््ववारा संदेहास््पद धोखाधड़़ी की गतिविधियोों की रिपोर््ट 
आतंरिक ऑडिट को करेें। इसके अलावा, बाहरी ऑडिटर को अनुचित 
तरीके से प्रभावित करने की कोशिशोों की रिपोर््ट आतंरिक ऑडिट को की 
जानी चाहिए।मदद मांगेें  
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गुमनामी और गोपनीयता
हो सकता है कि कई बार किसी समस््यया को लेकर आप 
अपने प्रबंधक से सीधे संपर््क  करने मेें सहज महसूस न करेें 
(उदाहरण केलिए, अगर समस््यया आपके प्रबंधक से संबंधित 
है), तब आप व््ययावसायिक आचार और नतैिकता हॉटलाइन 
से www.https://www.compliance-hotline.com/
ThomsonReuters.jsp  मेें लॉग इन करके संपर््क  कर सकत े
हैैं, जहाँ आपको ईमेल, फ़ोन या वेबसाइट के माध््यम से रिपोर््ट 
करने के बारे मेें निर्देश मिलेेंगे।

हॉटलाइन का प्रबंधन तीसरे पक्ष द््ववारा किया जाता है और यह 
आपके लिए 24/7 उपलब््ध है। अगर आप चुनत ेहैैं तो आप 
गुमनामीपूर््वक कोई रिपोर््ट सबमिट कर सकत ेहैैं। अपने प्रश््न या 
चितंा की रिपोर््ट करने के बाद, आप वापस जांच कर सकत ेहैैं और 
अपने सबमिशन के संबंध मेें स््थथिति का अपडटे प्राप््त कर सकत े
हैैं। गोपनीयता कायम रखने की भरसक कोशिश की जाएगी 
और जानकारी केवल जानने-की-ज़रूरत के आधार पर साझा की 
जाएगी।

कुछ देशोों मेें, स््थथानीय कानून और विनियम नतैिकता हॉटलाइन 
के माध््यम से की जा सकने वाली रिपोर््ट््स के प्रकारोों को 
प्रतिबंधित करत ेहैैं या आपकी पहचान को उजागर करने के लिए 
सहमति आवश््यक हो सकती है। अगर आप ऐसे किसी देश मेें हैैं 
और कोई रिपोर््ट करने का प्रयास कर रहे हैैं तो, मदद मांगेें.    
आप इंट्रानेट पर हॉटलाइन जानकारी पर भी जा सकत ेहैैं । 

इस संहिता मेें ऐसा कुछ भी नहीं है जो आपको कानूनोों के 
संभावित उल््ललंघन की रिपोर््ट करने से या राष्ट्रीय, संघीय, राज््य 
या स््थथानीय सरकारी एजेेंसी द््ववारा की जा रही जाँच मेें भाग लेने 
से रोकता है।

REUTERS/शैनन स््टटैपलटन

प्रतिकार निषिद्ध है
Thomson Reuters सद्भावना से किसी आरोप की जांच-पड़ताल 
या रिपोर््ट करने या छानबीन मेें सहयोग करने वाले किसी भी 
व््यक््तति के खिलाफ प्रतिकार को रोकती है। "अच््छछी भावना" 
का अर््थ यह नही ंहै कि आपको सही होना होगा या आपके पास 
निर््वविवाद सबूत होने चाहिए — इसका अर््थ सिर््फ़  यह है कि जिस 
बात की आप रिपोर््ट कर रहे हैैं उसकी सत््यता और सटीकता पर 
आपको उचित विश््ववास होना चाहिए। अगर आप जानत ेहैैं या 
आपको संदेह है कि कोई व््यक््तति बदला ले रहा है या आपके या 
किसी और के खिलाफ प्रतिकार करने की योजना बना रहा है, तो 
मदद मांगेें। 

छानबीन
छानबीन तुरंत और पूर््ण रूप से की जाएगी और यथासंभव सीमा 
तक गोपनीयता कायम रखी जाएगी।  

शिकायतोों और रिपोर््ट के बारे मेें जानकारी मानव संसाधन, 
कानूनी या आतंरिक ऑडिट विभाग, जो भी उपयुक््त हो, के 
द््ववारा प्रबंधित की जाएगी। लागू विभाग किसी भी ऐसी रिपोर््ट 
या शिकायत के रिकॉर््ड का रखरखाव करेगा, उनकी प्राप््तति, 
छानबीन और समाधान को ट्रैक करेगा।

उचित प्रक्रिया और अनुशासनात््मक 
कार््रवाई
किसी भी कथित उल््ललंघन के पीछे प्रासंगिक तथ््योों को 
निर््धधारित करने और जांच को समय पर निष््कर््ष पर लाने के 
लिए सभी उचित प्रयास किए जाएंगे। छानबीन मेें शामिल किए 
गए सभी कर््मचारी सहयोग करने के लिए बाध््य हैैं।  

छानबीन मेें सहयोग देने मेें विफल रहने की स््थथिति मेें 
अनुशासनात््मक कार््रवाई की जा सकती है, जिसमेें निष््ककासन 
और/या कानूनी कार््यवाही तक शामिल हो सकती है। सहयोग 
देने मेें विफलता मेें ये शामिल हैैं:
•	 जानबूझकर गलत या भ्रामक जानकारी देना
•	 छानबीन के दौरान मीटिगं या चर््चचा के लिए उपलब््ध होने से 

मना करना
•	 जानबूझकर उपयुक््त जानकारी को दबा कर रखना, नष््ट 

करना या हटाना
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REUTERS/माइकल डालडर

समान अवसर देना

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…समान रोज़गार को बढ़़ावा देने और योग््य व््यक््ततियोों के लिए 
उचित सवुिधाओ ंकी व््यवस््थथा करने के लिए। 

हम जहाँ भी व््यवसाय करत ेहैैं वहा ँलागू कानूनोों, नियमोों 
और विनियमोों का अनुपालन करने के लिए हम प्रतिबद्ध हैैं 
और भर्ती, नुकसान भरपाई, पदोन््नति, वर्गीकरण, प्रशिक्षण, 
अप्रेन््टस््शशिप, रोज़गार के लिए रेफ़रल और भेदभाव-विरोधी 
अनुभाग. मेें सूचीबद्ध वर्गीकरण को न मानत ेहुए सभी 
व््यक््ततियोों के लिए रोज़गार के अन््य नियमोों को मानत ेहुए 
समान रोज़गार के अवसर प्रदान करत ेहैैं। 

हम दिव््ययाांग व््यक््ततियोों तथा निष््ठठापूर््वक धार््ममिक आस््थथा 
रखने वाले सहयोगियोों के लिए भी यथोचित व््यवस््थथाएँ बनात े
हैैं। इन उद्देश््योों के लिए, "उचित व््यवस््थथा" नौकरी के कर््तव््योों 
मेें या कार््य के वातावरण मेें संशोधन या समायोजन है जो 
कर््मचारी को Thomson Reuters मेें कोई अनुचित कठिनाई 
उठाए बिना नौकरी से संबंधित आवश््यक कार्ययों को करने मेें 
सक्षम बनाता है। अगर आपको लगता है कि आपको अपने 

पद से संबंधित आवश््यक कार्ययों को करने के लिए किसी 
सुविधा की आवश््यकता है, आपको किसी धार््ममिक व््यवस््थथा की 
आवश््यकता है या आपके कोई प्रश््न हैैं, तो अपने प्रबंधक या 
मानव संसाधन से संपर््क  करेें। 

 इंट्रानेट पर कार््यस््थल संबंधी नीतिया ं      
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मैैं दो उम््ममीदवारोों पर विचार कर रहा/रही हँू कागज़ोों के 
अनुसार जिनकी योग््यताएँ एक समान हैैं। एक शारीरिक रूप 
से विकलांग है जिसके कारण कार््ययालय मेें उसे इधर उधर 
जाने मेें कठिनाईयोों का सामना करना पड़ सकता है। क््यया मुझ े
उम््ममीदवारोों के अपने मूल््ययाांकन मेें इस विशषेता पर गौर करना 
चाहिए?

उ	 आपको यह नही ंमानना चाहिए कि विकलांगता किसी के 
काम करने की क्षमता को सीमित कर देगी। हालांकि, अगर आपको 
यथोचित रूप से यह लगता है कि विकलांगता वधै रूप से नौकरी 
से संबंधित आवश््यक कार्ययों को करने की व््यक््ततिगत क्षमता को 
प्रभावित करेगी, तो आपको इस बात पर चर््चचा करने के लिए मानव 
संसाधन से संपर््क  करना चाहिए कि क््यया उचित सुविधा मुहैया कराई 
जा सकती है।

https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/task/1422$8795.htmld


सम््ममानपूर््ण कार््यस््थल को बढ़़ावा देना
निष््पक्षता, समानता, सम््ममान और गरिमा पर अत््यधिक 
निवश करके और भेदभाव, उत््पपीड़न और डराने-धमकाने की 
अनुमति न देकर, हम हमारे कार््यस््थल मेें आने वाले सभी 
व््यक््ततियोों को सुरक्षित और सशक््त होने का अहसास करात ेहैैं 
ताकि वे उनकी पूर््ण क्षमता के साथ काम कर सकेें ।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
भेदभाव विरोधी
हम भेदभाव सहन नही ंकरत ेइसका अर््थ है कि हम निम््न के 
आधार पर असमान व््यवहार की अनुमति नही ंदेत ेहैैं:

•	 जाति, वर््ण या नस््ल
•	 धर््म
•	 सेक््स या लिगं
•	 गर््भभावस््थथा
•	 लैैंगिक पहचान या अभिव््यक््तति 
•	 यौन रुझान 
•	 आयु
•	 वैवाहिक स््थथिति
•	 राष्ट्रीय मूल
•	 नागरिकता की स््थथिति 
•	 विकलांगता 
•	 वयोवृद्ध स््थथिति
•	 लागू कानूनोों या विनियमोों द््ववारा संरक्षित कोई अन््य वर्गी-

करण

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…सक्रिय रूप से ऐसे कार््य वातावरण को बढ़़ावा देने के लिए जहा ँ
हर किसी से गरिमा और सम््ममान के साथ व््यवहार किया जाता 
है।

यह क््योों मायने रखता है
जब भेदभाव, उत््पपीड़न और डराना-धमकाना कार््यस््थल मेें 
अपनी जड़ेें फैलाने लगत ेहैैं, तो वे संचार मेें बाधा डालत ेहैैं और 
उत््पपादकता को क्षति पहँुचात ेहैैं। वे सभी को हमारे मूल््योों: 
विश््ववास, नवपरिवर््तन, भागीदारी और प्रदर््शन के विपरीत ले 
जात ेहैैं। अगर हमारी टीम या भागीदार का कोई भी सदस््य 
अपने आप को लक्षित या असुरक्षित पाता है, तो हम विचारोों 
और चितंाओ ंको एक दसूरे से ठीक से साझा नही ंकर पाएँगे 
या एक टीम के रूप मेें काम नहीं कर पाएंगे। इसके अतिरिक््त, 
इस तरह के काम हमेें (व््यक््ततिगत और एक कंपनी के रूप मेें) 
जुर््ममाना, मुकदमा और दीवानी या यहा ँतक कि आपराधिक 
कानूनी कार््यवाही के प्रति संवेदनशील बना सकत ेहैैं।
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उत््पपीड़न और डराने-धमकाने के उदाहरण
उत््पपीड़न के उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हो सकत ेहैैं:
•	 गाली-गलौज, अपमानजनक टिप््पणी, फूहड़ चुटकुले, अपमान 

अश््ललील भाषा, गुण सूचक नाम और चिढ़़ाना
•	 अपमानजनक पोस््टर, प्रतीक, कार््टटू न, रेखा-चित्र, कंप््ययूटर 

छवियाँ या ई-मेल प्रदर््शशित करना
यौन उत््पपीड़न के उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हो सकत ेहैैं
•	 अवांछनीय प्रस््तताव, यौन प्रकृति  की माँग करना या फ़ायदा 

उठाना
•	 अवांछनीय शारीरिक संपर््क  जसेै कि गले लगाना, चूमना, 

पकड़ना, चिकोटी काटना, थपथपाना या किसी से सटना या 
रगड़ना

•	 किसी के शरीर या आकार पर अवांछनीय और अनुचित 
टिप््पणी, यौन इशारे करना या टिप््पणी करना या यौन 
प्रकृति  के अवांछित मौखिक या शारीरिक पारस््परिक 
व््यवहार

•	 अवांछनीय अशिष््ट या अश््ललील इशारे, भाषा या टिप््पणियाँ
डराने-धमकाने के उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हो सकत ेहैैं:
•	 अपमान, धमकी या दरु््व््यवहार
•	 आक्रामक व््यवहार
•	 चिढ़़ाना या व््ययावहारिक मज़ाक
•	 किसी पर उसकी इच््छछा के विरुद्ध कुछ करने के लिए दबाव डालना

REUTERS/टोबी मेलविल

उत््पपीड़न और डराना-धमकाना
हम अपने कार््यस््थलोों मेें किसी भी प्रकार के उत््पपीड़न को बर््ददाश््त नहीं 
करत ेहैैं, जिसमेें यौन उत््पपीड़न और डराना धमकाना शामिल हैैं। हम 
कार््यस््थल मेें गरिमा का समर््थन करत ेहैैं चाहे आचरण मेें शामिल 
व््यक््तति हो या प्राप््तकर््तता एक कर््मचारी, प्रबंधक, विक्रे ता, आपरू््ततिकर््तता, 
ग्राहक, सलाहकार या आगंतकु कोई भी हो, यह सभी पर लाग ूहोता है।

इसका अर््थ है कि हम ऐसे आचरण की अनमुति नहीं देत ेहैैं:
•	 जिसमेें भयभीत करने वाला, शत्रुतापरू््ण या आक्रामक कार््य 

वातावरण बनाने का उद्देश््य या प्रभाव हो या जो अन््यथा किसी 
व््यक््तति के रोज़गार के अवसरोों पर प्रतिकूल प्रभाव डालता हो।

•	 जो स््पष््ट या अतंर््ननिहित रूप से यौन आचरण को किसी रोज़गार 
या पदोन््नति के निर््णय के नियम या शर््त के रूप मेें जोड़ता है

Thomson Reuters मेें कार््यस््थल मेें भेदभाव, उत््पपीड़न, या डराना-
धमकाना बर््ददाश््त नहीं किए जाएँगे। यहाँ तक कि अगर स््थथानीय 
काननू स््पष््ट रूप से इन क्रियाओ ंको निषिद्ध नहीं करता हो, तब भी 
हम अपने कर््मचारियोों के लिए उच््च मानक रखत ेहैैं।
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सरुक्षित कार््यस््थल के लिए आवाज़ उठाना
अगर आप कार््यस््थल मेें अनुचित व््यवहार देखत ेहैैं, तो 
आवाज़ उठाएँ और इसे अनदेखा न करेें , भले ही व््यवहार 
मेें संलिप््त व््यक््तति प्रबंधक, विक्रे ता, आपूर््तति कर््तता, ग्राहक, 
परामर््शदाता या आगंतुक कोई भी हो। अगर आप उस 
व््यक््तति के साथ सीधे व््यवहार को संबोधित करने मेें 
सहज महसूस करत ेहैैं जो इसमेें शामिल है, तो आप 
ऐसा कर सकत ेहैैं। हालांकि, आपको ऐसा करने की कोई 
आवश््यकता नही ंहै। किसी भी स््थथिति मेें, आपको मानव 
संसाधन विभाग से संपर््क  करना चाहिए या मदद मांगेें   
(और सुरक्षा संचालन केें द्र, (SOC)   से संपर््क  करेें ,अगर 
आपको लगता है कि किसी विशषे स््थथिति मेें उनका 
हस््तक्षेप आवश््यक है)।

अगर इस नीति का उल््ललंघन करत ेपाए जाता है तो 
Thomson Reuters तुरंत और उचित कार््रवाई करेगा, 
जिसके परिणामस््वरूप अनुशासनात््मक कार््रवाई की जा 
सकती है, जिसमेें रोज़गार से निलंबन तक शामिल हैैं। 

प्रबंधक
हम और भी उच््च मानकोों के लिए प्रबंधकोों (जिसमेें पर््यवक्षक शामिल 
हैैं) को ज़िम््ममेदार ठहरात ेहैैं और उन््हेें कार््यस््थल मेें किसी भी अनुचित 
आचरण का पता चलने पर आवाज़ उठानी चाहिए या उसे संबोधित 
करना चाहिए, भले ही वे इसके बारे मेें अप्रत््यक्ष रूप से जानत ेहोों या 
फिर व््यवहार के बारे मेें कोई विशिष््ट शिकायत प्राप््त न हुई हो।

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मैैंने देखा है कि हमारा एक ग्राहक अक््सर छोटी-मोटी यौन 
टिप््पणिया ँकरता रहता है जो मेरी एक सहकर्मी को असहज 
बनाती हुई प्रतीत होती हैैं। अगर उस सहकर्मी ने कंपनी को 
कभी भी इसकी शिकायत नहीं की है, तो क््यया मैैं कुछ कर 
सकता/ती हँू? क््यया हमेें ग्राहक संबंध बनाए रखने के लिए ऐसे 
व््यवहार को स््ववीकार करना चाहिए?

 उ	 भले ही अगर लक्षित व््यक््तति ने ऐसे व््यवहार की शिकायत नही ं
की हो, वे फिर भी असहज हो सकत ेहैैं। आपको मानव संसाधन से बात 
करनी चाहिए। जबकि Thomson Reuters हमेशा ग्राहक संबंधोों का 
ध््ययान रखत ेहैैं, पर हम नही ंचाहत ेकि हमारे कर््मचारी किसी असहज 
कार््य वातावरण मेें काम करेें। कंपनी व््यवहार को दरू करने के लिए 
उचित कदम उठाएगी।
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विविधता और समावश शामिल करना

संक्षेप मेें, विविधता और समावश के प्रति प्रतिबद्धता न केवल 
हमारे मूल््योों का सम््ममान करती है बल््ककि वैश््वविक बाजार मेें 
हमारी प्रतिस््पर््धधात््मक बढ़त को भी बढ़़ावा देती है।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
विविधता
हम समावशी कार््यस््थल को बढ़़ावा देत ेहैैं जहाँ सभी सहकर््ममियोों 
का सम््ममान किया जाता है और उनकी पूर््ण क्षमता से काम कर 
पाने के अवसर दिए जात ेहैैं।  

हम विचार, अनुभव और शलैी सहित सभी प्रकार की विविधता 
को अपनात ेहैैं। हम जानत ेहैैं कि यह नई खोज के लिए प्रेरित 
करता है और प्रतिस््पर््धधात््मक लाभ प्रदान करता है।

 इंट्रानेट पर वशै््वविक विविधता और समावेशन

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…एक समावशी कार््यस््थल और एक विविध कार््यबल को 
बढ़़ावा देने के लिए जो उन विविध ग्राहकोों और समदुायोों का 
प्रतिनिधित््व करता है जिन््हेें हम सेवा प्रदान करत ेहैैं।

यह क््योों मायने रखता है
हम भागीदारी मेें सबसे बेहतर काम करत ेहैैं। जब हमारे 
कार््यबल मेें कौशल, विशषेज्ञता और अनुभव की कोई कमी 
नही ंहो, तो यह सहकर्मी के रूप मेें एक-दसूरे के साथ और 
हमारे ग्राहकोों के साथ भागीदारी करने की हमारी क्षमताओ ं
को बढ़़ाती है। हम जितना अधिक परिप्रेक्षष्य दे पाएँगे, नवाचार 
की संभावनाएँ उतनी अधिक होगी। सभी कर््मचारी जितना 
सम््ममानित महसूस करेेंगे और उनकी पूरी क्षमता से काम कर 
पाने के लिए स््वतंत्र महसूस करेेंगे, हम सभी के बीच उतना 
अधिक विश््ववास बढ़ेगा। 
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कार््यस््थलोों को सरुक्षित,  
महफ़ूज़ और स््वस््थ बनाए रखना

सरुक्षा
हम अपने कार््यस््थल मेें सुरक्षा सुनिश््चचित करने के लिए हर 
संभव प्रयास करत ेहैैं:
•	 हम अपनी सुविधाओं मेें सभी आवश््यक सुरक्षा प्रक्रियाओं 

और पहँुच नियंत्रणोों का पालन करत ेहैैं
•	 हम कोई संदेहास््पद या भयभीत करने वाली गतिविधि 

दिखने पर उसके लिए आवाज़ उठात ेहैैं
•	 हम सुरक्षा-संबंधी अभ््ययासोों और तयैारियोों मेें हिस््ससा लेत ेहैैं

धमकियाँ, कार््यस््थलीय हिसंा और हथियार
हम अपने कार््यस््थल मेें हिसंा, धमकी या शत्रुता के कृत््योों 
या धमकियोों को बर््ददाश््त नही ंकरत ेहैैं, भले ही वे सहकर््ममियोों, 
विक्रे ताओं, आपूतिकर््तताओ ंग्राहकोों या आगंतुकोों पर निर्देशित 
होों। हम निम््न की भी अनुमति नही ंदेत ेहैैं:
•	 Thomson Reuters द््ववारा पट्टे पर ली गई या स््ववामित््व 

वाली किसी भी सुविधा मेें, Thomson Reuters–प्रायोजित 
कार्ययों मेें या कंपनी के व््यवसाय पर हथियार या खतरनाक 
उपकरण की जब तक कि कानूनी रूप से अनुमति नही ंदी 
गई हो और वैश््वविक/क्षेत्रीय सुरक्षा प्रमुख से पूर््व लिखित 
स््ववीकृति  नही ंली गई हो।

•	 ऐसे व््यवहार जो किसी अन््य व््यक््तति को चोट पहँुचाए या 
चोट पहँुचा सकत ेहैैं

•	 उत््पपीड़न या धमकी देने वाले बयान देना या भेजना (चाहे इन 
संदेशोों को कैसे भी भेजा गया हो)

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…एक ऐसा कार््य वातावरण सनुिश््चचित करने के लिए जहा ँस््ववास््थ््य, 
सरुक्षा और सरुक्षा सर्वोपरि हैैं।

यह क््योों मायने रखता है
एक सुरक्षित और स््ववास््थ््यवर््धक कार््यस््थल न केवल हमेें नुकसान 
से बचाता है बल््ककि विश््ववास विकसित करता है, महंगी दरु््घटनाओं 
को रोकता है और एक ज़िम््ममेदार कॉर्पोरेट नागरिक के रूप मेें कंपनी 
की प्रतिष््ठठा को बढ़़ाता है।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
स््ववास््थ््य और सरुक्षा
अपने कार््यस््थलोों मेें खतरनाक स््थथितियोों को रोकने के लिए 
और हमारे सहकर््ममियोों, विक्रे ताओं, आपूर््तति कर््तताओ,ं ग्राहकोों और 
आगंतुकोों की रक्षा करने के लिए, हम:

•	 सभी लागू व््ययावसायिक और पर््ययावरणीय स््ववास््थ््य और सुरक्षा 
कानूनोों के शाब््ददिक अर््थ और उनकी भावना का अनुपालन करत े
हैैं

•	 सभी सुरक्षा नीतियोों और कार््य-प्रणालियोों को समझत ेहैैं और 
उनका पालन करत ेहैैं

•	 कोई भी अनिवार््य या ऑन-द-जॉब प्रशिक्षण लेत ेहैैं  जो सुरक्षित 
रूप से नौकरी की जिम््ममेदारियोों को पूरा करने और कंपनी के 
उपकरणोों का उपयोग करने की हमारी क्षमता मेें सुधार करता है

•	 खतरनाक सामग्रियोों को सुरक्षित और कानूनी रूप से संभालने 
और निपटाने के तरीके जानत ेहैैं

•	 आवश््यक है कि सभी ठेकेदार, विक्रे ता और सहकर्मी सुरक्षा 
नियमोों का पालन करेें

•	 संभावित सुरक्षा उल््ललंघनोों की पहचान करत ेहैैं और इन 
परिस््थथितियोों का समाधान करने के लिए कार््रवाई करत ेहैैं

•	 सटीक और अप-टू-डटे सुरक्षा रिकॉर््ड बनाए रखत ेहैैं
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•	 ऐसे व््यवहार जो किसी सपंत््तति को नकुसान पहँुचाए या नकुसान 
पहँुचा सकत ेहैैं

•	 किसी अन््य व््यक््तति का पीछा करना या उसकी निगरानी करना
•	 हिसंक कार््य करना या करने की धमकी देना

यह नीति काम के बाहर की गतिविधियोों पर भी लाग ूहो सकती 
है, अगर वे कंपनी की प्रतिष््ठठा या हितोों या हमारे कर््मचारियोों की 
सरुक्षा पर प्रतिकूल प्रभाव डालत ेहैैं। अगर आपको लगता है कि 
किसी को धमकी दी जा रही है या किसी के साथ हिसंा की जा रही 
है, इससे चितंित है कि कोई व््यक््तति उसे या खदु को नकुसान पहँुचा 
सकता है या कुछ सदंिग््ध देखत ेहै, तो किसी सरुक्षित स््थथान पर 
जाएँ, स््थथानीय पलुिस को फ़ोन करेें, आपातकालीन अधिकारियोों के 
निर्देशोों का पालन करेें और SOC और मानव ससंाधन को कॉल करेें 

। अगर कोई जीवन के लिए खतरा वाली आपात स््थथिति है, तो 
पहले स््थथानीय पलुिस या आपातकालीन सेवाओ ंसे सपंर््क  करेें, फिर 
SOC और मानव ससंाधनसे सपंर््क  करेें। 

  TR कॉर्पोरेट सरुक्षा हादसा रिपोर््ट फ़़ॉर््म
  इंट्रानेट पर वशै््वविक सरुक्षा
  कार््यदिवस पर कार््यस््थल हिसंा निवारण नीति
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र मेरी एक घरेलू समस््यया है जो मेरी निजी सुरक्षा को 
प्रभावित करती है। क््यया मुझ ेकार््यस््थल पर इसका खुलासा 
करने की ज़रूरत है?

 उ	 अगर आपकी घरेल ूया निजी समस््यया है जो कार््यस््थल मेें सरुक्षा 
पर लाग ूहो सकती है या प्रभावित कर सकती है (उदा., सरुक्षा का आदेश 
या निरोधक आदेश), तो आपको इसके बारे मेें मानव ससंाधन और 
SOC को बताना चाहिए।   यह न केवल आपकी बल््ककि आपके 
सहकर््ममियोों की सरुक्षा सनुिश््चचित करने मेें मदद करने का सबसे अच््छछा 
तरीका है। कार््यस््थलीय हिसंा रोकथाम नीति भी देखेें।

https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/thomsonreuters/en/sec/form_data.asp
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate/SitePages/Global-Security.aspx
https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/inst/659bcb18d7c0010ca9ddb7330e085fb7/rel-task/2998$40834.htmld


ड्रग और शराब
ड्रग और शराब कार््यस््थल मेें सभी के लिए खतरनाक हो सकत े
हैैं। Thomson Reuters अपने कार््यस््थलोों मेें अवधै ड्रग््स रखने, 
उपयोग, खरीद, बिक्री, बिक्री के प्रयास, वितरण या निर््ममाण या 
गैरकानूनी ड्रग््स के प्रभाव मेें रहने की अनुमति नही ंदेता है। 
साथ ही हम कार््यस््थल पर शराब, प्रिस्क्रिप््शन ड्रग््स या अन््य 
नशीले मादक द्रव््योों के दषु्पप्रयोग या दरुुपयोग की अनुमति भी 
नही ंदेत ेहैैं, चाहे आपका कार््यस््थल कार््ययालय मेें हो या रिमोट 
वर््कििं ग हो या आप कंपनी का व््यवसाय कर रहे होों। 

इसका अर््थ है कि हम:

•	 ड्रग््स या शराब के नश ेमेें होने पर काम करने न आएँ।
•	 Thomson Reuters के परिसर मेें या काम करत ेसमय 

शराब न रखेें या उपभोग न करेें जब तक कि Thomson 
Reuters द््ववारा विशिष््ट पूर््व अनुमति न दी गई हो।

•	 Thomson Reuters, किसी ग्राहक या ऐसे संगठन, जिसका 
हम सहयोग कर रहे हैैं, द््ववारा प्रायोजित किसी समारोह मेें 
शराब का सेवन करने के दौरान उचित निर््णय का उपयोग 
करेें

इस नीति का उल््ललंघन करने वाले कर््मचारियोों पर 
अनुशासनात््मक कार््रवाई की जाएगी, जिसमेें निलंबन तक 
शामिल है। उल््ललंघन करने से गिरफ़़्ततारी हो सकती है और 
कानून प्रवर््तन द््ववारा मुकदमा चलाया जा सकता है, अगर 
ऐसे उल््ललंघन मेें गैरकानूनी ड्रग््स या अन््य अवधै गतिविधिया ँ
शामिल हैैं। जहाँ कानून द््ववारा अनुमत है, Thomson Reuters 
इस नीति के अनुपालन की जांच करने के लिए उचित कदम 
उठाने का अधिकार सुरक्षित रखता है, इसमेें कार््यस््थल मेें 
योग््य चिकित््सकीय पेशवेर द््ववारा ड्रग और/या शराब का 

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  अगर मुझ ेमादक द्रव््योों के सेवन की समस््यया है, तो क््यया 
कंपनी मेरी किसी प्रकार से मदद कर सकती है?

 उ	 Thomson Reuters मेें कई कर््मचारी कार््यक्रम चलाए जात ेहैैं 
जो सहायता कर सकत ेहैैं। कृपया अपने स््थथान मेें उपलब््ध सेवाओ ंके 
बारे मेें मानव संसाधन से पूछेें ।

परीक्षण और खोज शामिल है लेकिन इस तक ही सीमित नहीं 
है।

अगर आपको लगता है कि कार््यस््थल मेें किसी व््यक््तति को 
मादक द्रव््योों के सेवन किए जाने से कोई समस््यया हो सकती है 
या प्रभावित हो सकत ेहैैं, तो अपने प्रबंधक या मानव संसाधन 
से संपर््क  करेें।
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निष््पक्ष होकर और ईमानदारी के साथ व््यवहार करना  28
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विश््ववास मायने रखता है  
हमारे मार्के टप््ललेस मेें
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हितोों के टकराव को पहचानना  
और उनसे बचना

यह ध््ययान मेें रखेें कि सभी टकराव निषिद्ध नही ंहै। कुछ हितोों के 
टकराव की अनुमति होती हैैं अगर उसके बारे मेें बताया गया है 
और उसकी स््ववीकृति  दी गई हो। नीचे कुछ सबसे सामान््य क्षेत्ररों 
के बारे मेें बताया गया है जहाँ हितोों के टकराव उत््पन््न होत ेहैैं।

रिश््ततेदार और दोस््त
टकराव तब उत््पन््न हो सकता है अगर आपको या आपके किसी 
करीबी रिश््ततेदार को अनुचित व््यक््ततिगत लाभ (जसेै कि नकद, 
उपहार, मनोरंजन, सेवाएँ, छूट, ऋण या गारंटी) प्राप््त होता 
है या Thomson Reuters मेें आपके पद के परिणामस््वरूप 
Thomson Reuters द््ववारा आपूर््ततिकर््तता, सलाहकार या 
व््ययावसायिक भागीदार के रूप मेें चुना गया है। 

हम सभी को स््वयं को ऐसी स््थथिति मेें ले जाने से बचना चाहिए 
जहाँ उन लोगोों के हित हमारे निर््णय पर अनुचित प्रभाव डाल 
सकत ेहैैं जिनके साथ हमारे करीबी रिश््तते हैैं। 

इसका अर््थ है कि हम निम््न से बचत ेहैैं:
•	 प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से उन सहकर््ममियोों की निगरानी 

करना जिनके साथ हमारे करीबी रिश््तते हैैं
•	 उनकी नियुक््तति और पदोन््नति मेें भाग लेना जिनके 

साथ हमारे करीबी रिश््तते हैैं या उनके पारितोषिक, लाभ 
या अवसरोों को प्रभावित करना अगर वे कंपनी मेें 
काम करत ेहैैं

•	 ऐसे लेन-देन मेें भाग लेना जो Thomson Reuters और 
उन व््यवसायोों के बीच हैैं जिसका मालिकाना हक किसी 
ऐसे व््यक््तति के पास है या वहा ँकोई ऐसा व््यक््तति कार््यरत 
है जिसके साथ हमारे करीबी रिश््तते हैैं। यह हितोों का टकराव 
हो सकता है अगर आप या कोई ऐसा व््यक््तति जिसके साथ 
आपके करीबी रिश््तते हैैं, किसी ग्राहक, आपूर््ततिकर््तता  या 
प्रतिस््पर्धीके 1% से अधिक के मालिक होों

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
...Thomson Reuters के सर्वोत््तम हित मेें कार््य करेें और उन 
स््थथितियोों से बचेें जो हमारे निर््णय से समझौता करती प्रतीत होती 
हैैं।

यह क््योों मायने रखता है
जब भी हमारे व््यक््ततिगत हित कंपनी के हितोों मेें हस््तक्षेप करत े
हैैं या हस््तक्षेप करत ेप्रतीत होत ेहैैं, तो हितोों का टकराव उत््पन््न 
हो सकता है। हितोों के टकराव तब भी उत््पन््न हो सकत ेहैैं अगर 
हम ऐसे कार््य करत ेहैैं या ऐसे हित हैैं जो हमारे लिए अपने काम 
को निष््पक्ष और प्रभावी ढंग से करना मुश््ककिल बना सकत ेहैैं। 
अगर उस विश््ववास का बंधन टूट जाता है जिसे हमने ग्राहकोों और 
भागीदारोों के साथ समय के साथ विकसित किया है, तो उन््हेें फिर 
से बनाना मुश््ककिल हो सकता है। संभावित टकरावोों को पहचानने 
और खुलासा करने या उससे बचने का तरीका जानकर, हम अपनी 
प्रतिष््ठठा और व््ययापार को प्रभावी ढंग से करने की हमारी क्षमता 
की रक्षा करत ेहैैं।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हम हर समय वास््तविक या कथित हितोों के टकराव से बचत ेहैैं। 
इसका अर््थ है कि हम:
•	 उन स््थथितियोों की पहचान करने की ज़़िम््ममेदारी लेत ेहैैं जो 

हमारे निर््णय से समझौता कर सकती हैैं या समझौता करती 
दिख सकती हैैं

•	 मदद मांगेें  अगर हमेें किसी संभावित टकराव का संदेह 
होता है

•	 किसी भी संभावित टकराव की जानकारी लिखित मेें 
उपयुक््त प्रबंधक या मानव संसाधन को देें ताकि वे 
टकराव का समाधान कर सकेें  और/या कंपनी के वकील 
या एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम को लिखित मेें स््पष््ट 
जानकारी दे सकेें  और जो भी निर््णय लिया जाए उसके 
अनुसार निरंतर कार््य करेें

•	 किसी भी व््ययावसायिक लेन-देन मेें कंपनी के हित को किसी भी 
व््यक््ततिगत हित या लाभ से आगे रखेें
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मुझ ेलगता है कि मेरा प्रबंधक एक सहकर्मी के साथ प्रेम 
संबंध मेें है। क््यया इसकी अनुमति है?

उ	 किसी प्रबंधक के लिए उसके किसी एक प्रत््यक्ष रिपोर््ट या 
किसी अन््य व््यक््तति, जो उसके समूह मेें अधीनस््थ है, के साथ प्रेम 
संबंध स््थथापित करना अनुचित है। यहा ँतक कि अगर रिश््तते मेें दोनोों 
की आपसी सहमति हो, तब भी किसी एक व््यक््तति का दसूरे पर 
प्रभावी पद मेें होने से हितोों का टकराव हो सकता है। कोई भी चितंा 
मानव संसाधन को सूचित की जानी चाहिए।

REUTERS/तोबियस श््ववार्ज़
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प्र  संहिता एक "करीबी" संबंध को कैसे परिभाषित करती है?

उ	 संहिता के प्रयोजनार््थ, ऐसे लोग जिनके साथ आपका "घनिष््ठ" 
संबंध है, उनमेें ऐसा कोई भी व््यक््तति शामिल हो सकता है जो आपके 
निर््णय को प्रभावित कर सकता है या आपके निर््णय को प्रभावित करता 
हुआ प्रतीत होता है, जसेै कि:
•	 एक जीवनसाथी,भागीदार, माता-पिता या वह व््यक््तति जिसे आप 

डटे कर रहे हैैं
•	 निकटतम पारिवारिक सदस््य (माता-पिता, संतान, भाई-बहन, 

दादा-दादी या पोत-ेपोतियां)
•	 सास और ससुर, दामाद-बहू, साले और सालियां या देवर,जेठ और 

ननद
•	 चचेरे भाई/बहन, चाचा, चाचिया,ं भतीजे, भतीजियां
•	 कोई भी व््यक््तति जो एक ही घर मेें आपके साथ रहता है

बिदंओु ंको जोड़ना



कॉर्पोरेट अवसर
हम किसी भी ऐसे अवसर का फ़ायदा अपने लिए नही ंउठा 
सकत ेहैैं जिसे कंपनी की संपत््तति, सूचना या अन््य संसाधनोों 
के उपयोग के माध््यम से या कंपनी मेें हमारे पद के माध््यम से 
बनाया गया या खोजा गया था। इसका अर््थ है कि हम:

•	 कंपनी की संपत््तति, कंपनी की सूचना और हमारे पद का 
उपयोग केवल कंपनी के हितोों को आगे बढ़़ाने के लिए करत े
हैैं और किसी निजी लाभ के लिए नहीं

•	 ऐसे उत््पपाद, सेवा, आविष््ककार या व््यवसाय कनेक््शन की 
पहचान करत ेहैैं जिसमेें Thomson Reuters की रुचि हो 
सकती है, और उसकी जानकारी कंपनी को देत ेहैैं।

रोज़गार के बाहर
हम बाहरी रोज़गार केवल तभी लेत ेहैैं जब वह हमारे 
फैसले या Thomson Reuters मेें हमारी नौकरी के कर््तव््योों 
को पूरा करने की क्षमता मेें हस््तक्षेप नहीं करता हैैं। 
अपने प्रबंधक या एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम को बाहरी 
रोज़गार का खुलासा करना ज़रूरी है और यह सनुिश््चचित 
करने के लिए महत््वपरू््ण है कि आपका पद TR मेें आपकी 
भमूिका या किसी भागीदार या ग्राहक के साथ हमारे काम 
मेें हस््तक्षेप या विरोध नहीं करता है। इसका अर््थ यह है कि 
Thomson Reuters के लिए काम करत ेसमय, हम सभी:
•	 सुनिश््चचित करेें कि हमारा रोजगार या किसी अन््य कंपनी के 

साथ जुड़़ाव Thomson Reuters मेें हमारे काम को प्रभावित 
नही ंकरता है

•	 कोई काम स््ववीकार न करेें अगर इसके कारण हमेें कंपनी की 
गोपनीय या स््ववामित््व वाली जानकारी का अनुचित तरीके से 
खुलासा करना पड़े

•	 Thomson Reuters के साथ प्रतिस््पर््धधा न करेें या हमारे 
प्रतिस््पर्धी के लिए काम न करेें

•	 कंपनी के संसाधनोों या समय का उपयोग दसूरी नौकरी, 
निजी व््यवसाय, बोर््ड सदस््यता या नागरिक पदोों के लिए 
काम करने के लिए न करेें

Thomson Reuters की ओर से काननू की प्रैक््टटिस 
करना 
Thomson Reuters कानून की डिग्री वाले कई व््यक््ततियोों को 
नियुक््त करती है जिन््हेें कानून की प्रैक््टटिस करने के लिए 
लाइसेेंस भी दिया जा सकता है। यह याद रखना महत््वपूर््ण है 
कि केवल जनरल काउंसल के कार््ययालय (GCO) मेें कंपनी के 
वकील या जो GCO के निर्देशन और पर््यवक्षण मेें काम कर रहे 
हैैं, Thomson Reuters की ओर से कानून की प्रैक््टटिस कर सकत े
हैैं या कानूनी सलाह दे सकत ेहैैं। 

इसका अर््थ है कि Thomson Reuters मेें काम करत ेसमय, 
कर््मचारी और ठेकेदार जो उपरोक््त मानदंडोों को पूरा नही ंकरत े
हैैं, अन््य बातोों के अलावा, ये नही ंकर सकत:े 

•	 Thomson Reuters की ओर से कोई वकील-क््ललाइंट संबंध 
स््थथापित करना 

•	 जहाँ विशषे कानूनी कौशल की आवश््यकता होती है, वहा ं
कानूनी सलाह या मार््गदर््शन प्रदान करना, जसेै कि जहाँ पर 
कानून की प्रैक््टटिस करने के लिए अधिकार या क्षमता का 
एक निहित प्रतिनिधित््व है 

•	 स््वयं को एक कंपनी वकीलके रूप मेें प्रस््ततुत करना, जिसका 
अर््थ किसी भी व््यक््तति को यह इंगित करना है कि वे कंपनी 
की ओर से कानून की प्रैक््टटिस करने के लिए सक्षम अधिकृत 
या उपलब््ध हैैं 
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कोई फ़ोटो जोड़ेें?

REUTERS/किम क््ययूूंग-हून

संगठनात््मक हितोों का टकराव
सरकार के साथ काम करत ेसमय, हम ऐसी परिस््थथितियोों से बचत े
हैैं जो Thomson Reuters को अनचुित प्रतिस््पर््धधात््मक लाभ दे 
सकत ेहैैं या जो व््यक््ततिगत रूप से निष््पक्ष कार््य करने की हमारी 
क्षमता को प्रभावित कर सकत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:

•	 सयंकु््त राज््य अमेरिका मेें सघंीय अधिग्रहण अधिनियम (FAR) 
की सभी आवश््यकताओ ंका पालन करेें और अन््य सभी देशोों मेें 
समान नियमोों का पालन करेें जहा ँहम व््यवसाय करत ेहैैं

•	 सगंठनात््मक हितोों के टकराव के किसी भी दाव को सबंोधित 
करने और उसका समाधान करने के लिए सद्भावना के साथ 
काम करेें

यह याद रखेें कि कई टकराव या सभंावित टकराव का वास््तव मेें 
हल निकाला जा सकता है अगर उनका समय रहत ेसही तरीके 
से खलुासा किया जाए। अगर आप कभी भी सभंावित टकराव के 
बारे मेें अनिश््चचित हैैं तो, हितोों के सभंावित टकराव को सभंालने मेें 
मार््गदर््शन के लिए नतैिक निर््णय लेना  का सदंर््भ लेें, और मदद 
मांगेें ।
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किसी अन््य कंपनी के बोर््ड मेें शामिल होना 
कर््मचारियोों को निजी पारिवारिक व््यवसायोों और अन््य संगठनोों 
के बोर््ड मेें सेवा करने की अनुमति है जिनका Thomson 
Reuters या हमारे व््यवसायोों से कोई संबंध नही ंहै। कर््मचारियोों 
को किसी भी संगठन के बोर््ड मेें नियुक््तति स््ववीकार करने से पहले 
एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम से अनुमोदन प्राप््त करना होगा, 
जिसके हित Thomson Reuters के हितोों के साथ संघर््ष कर 
सकत ेहैैं। कोई भी कर््मचारी सार््वजनिक रूप से कारोबार करने 
वाली किसी अन््य कंपनी के निदेशक के रूप मेें तब तक काम 
नही ंकर सकता जब तक कि आपको Thomson Reuters के 
मुख््य अनुपालन अधिकारी से अनुमोदन प्राप््त न हो।
यदि आप निश््चचित नही ंहैैं कि आप Thomson Reuters की ओर 
से कानून की प्रैक््टटिस करने के मानदंड को पूरा करत ेहैैं या नही,ं 
तो कृपया एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम से संपर््क  करेें।



निष््पक्ष होकर और ईमानदारी  
के साथ व््ययापार करना

•	 सटीक और समयबद्ध दस््ततावज़़ीकरण प्रदान करत ेहैैं
•	 जो भी वादा करत ेहैैं उसे परूा करत ेहैैं
•	 विज्ञापन और विपणन दावोों मेें, अतिशयोक््तति, गलत प्रस््ततुतिकरण और 

अस््पष््टता से बचत ेहुए उनमेें ईमानदार और सटीक हैैं
•	 तलुनात््मक दाव करत ेसमय विशषे ध््ययान देत ेहैैं और किसी प्रतिस््पर्धी 

के उत््पपादोों या सेवाओ ंकी निदंा या गलत तरीके से आलोचना नहीं करत े
हैैं

•	 गरैकानूनी या अनतैिक तरीकोों से प्रतिस््पर्धी खफुिया जानकारी एकत्रित 
नहीं करत ेहैैं (देखेें प्रतिस््पर्धी इंटेलिजेेंस  )

प्रतिस््पर््धधा और विश््ववास-रोधी
हम उन सभी प्रतिस््पर््धधा और विश््ववास-रोधी कानूनोों का पालन करत ेहैैं जो 
हम पर लागू होत ेहैैं, यहां तक ​​की ऐसी परिस््थथितियोों से बचत ेहैैं जिससे हम 
कभी भी इन कानूनोों का उल््ललंघन करत ेहुए दिखे। इसका अर््थ है कि हम 
निम््न पर प्रतिस््पर््धधियोों के साथ कोई चर््चचा नहीं करत ेहैैं: 
•	 मलू््य-निर््धधारण
•	 बिक्री के अवसरोों या क्षेत्ररों का विभाजन
•	 एक दसूरे के ग्राहकोों को न ललचाने के लिए सहमत होों
•	 किसी निश््चचित ग्राहक, आपरू््ततिकर््तता या विक्रे ता का बहिष््ककार करना या 

उसको किसी विशषे उत््पपाद को बेचने से मना करना
•	 बोलियोों मेें छल करना
•	 मलू््य निर््धधारण, मनुाफ़ा, लागत, बिक्री की शर्ततों, क्रे डिट शर्ततों, ग्राहकोों, 

छूट, प्रचार, विपणन या कूटनीतिक योजनाओ,ं विलय और अधिग्रहण 
या किसी अन््य सवेंदनशील जानकारी के बारे मेें गोपनीय जानकारी 
साझा करना

क््योोंकि प्रतिस््पर््धधा और विश््ववास-रोधी कानून बहुत जटिल होत ेहैैं और हर 
देश मेें कुछ अपवाद और विविधताएँ होती हैैं अलग-अलग देशोों मेें, ऐसा 
कोई भी कदम उठाने से पहले आपको एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम से सपंर््क  
करना चाहिए जिसे प्रतिस््पर््धधा-विरोधी माना जा सकता है।

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…उत््ससाह के साथ, न््ययायपरू््ण तरीके से और खलेु तौर पर प्रतिस््पर््धधा करने 
के लिए।

यह क््योों मायने रखता है
प्रतिस््पर्धी-विरोधी व््यवहार ग्राहकोों को नकुसान पहँुचात ेहैैं और बाजारोों 
को खराब करत ेहैैं। ये प्रथाएं ग्राहकोों और भागीदारोों के मलूभतू विश््ववास 
को नष््ट करके उनके साथ हमारे सबंंधोों को गंभीर रूप से नकुसान 
पहंुचाती हैैं। प्रतिस््पर््धधा और विश््ववास-रोधी काननू प्रतिस््पर््धधियोों, ग्राहकोों, 
आपूर््ततिकर््तताओ ंया अन््य ततृीय पक्ष के साथ अनबंुध करने से रोकती है 
जो प्रतिस््पर््धधा को सीमित करत ेहैैं। हालाकंि प्रतिस््पर््धधा काननू जटिल 
और गतिशील होत ेहैैं, फिर भी हमसे इस क्षेत्र के काननू को जानने की 
अपेक्षा की जाती है। अगर हम काननूी रूप से कार््य करने मेें विफल रहत े
हैैं, तो हम कंपनी की प्रतिष््ठठा को चोट पहँुचा सकत ेहैैं और Thomson 
Reuters और आप पर पर््ययाप््त जरु््ममाना लगाया जा सकता है और यहाँ 
तक कि आपराधिक मकुदमा तक चलाया जा सकता है।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
निष््पक्ष व््ययापार
हम अपने प्रतिस््पर््धधियोों, ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओ,ं भागीदारोों और 
प्रतिभतूि धारकोों के साथ निष््पक्षता और सम््ममान के साथ बर््तताव करत े
हैैं। इसका अर््थ है कि हम:

•	 लागू काननूोों के शाब््ददिक अर््थ और उनकी भावना का अनपुालन 
करत ेहैैं

•	 केवल ऐसे उत््पपादोों, सेवाओ ंऔर समाधानोों की अनशुसंा करत ेहैैं जो 
हमेें लगता है कि प्रत््ययेक ग्राहक की आवश््यकताओ ंके अनरुूप हैैं।

•	 सभी अनबंुधोों मेें पारदर्शी और निष््कपट बने रहत ेहैैं
•	 योग््यता और स््पष््ट रूप से निर््धधारित मानदंडोों के आधार पर अनबंुध 

प्रदान करत ेहैैं

28	 निष््पक्ष होकर और ईमानदारी के साथ व््ययापार करना	

REUTERS/बीआविहार््टटा

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मैैंने हाल ही मेें एक सम््ममेलन मेें भाग लिया था और प्रतिस््पर्धी 
के एक कर््मचारी ने मेरे साथ एक नए उत््पपाद के बारे मेें बातचीत 
की, जिसे उन््होोंने अभी-अभी लॉन््च किया है। उसने कीमत या 
मनुाफ़े के बारे मेें कुछ नहीं बताया, लेकिन मझु ेअसहज महससू 
हुआ। ऐसी परिस््थथिति मेें मझु ेक््यया करना चाहिए?

 उ	 अगर आप प्रतिस््पर्धी के साथ हुई किसी भी बातचीत को लेकर 
असहज महसूस करत ेहैैं, तो उस बातचीत से जितनी जल््ददी और 
यथासंभव शिष््टटाचारपूर््वक बाहर निकल जाना सर्वोत््तम है। याद रखेें, 
भले ही कर््मचारी ने मूल््य निर््धधारण या अन््य संवेदनशील जानकारी 
के बारे मेें नही ंबताया हो, लेकिन हो सकता है उसने कुछ ऐसा कहा 
हो जो बातचीत सुन रहे किसी व््यक््तति के लिए विश््ववास-रोधी कानूनोों 
का उल््ललंघन प्रतीत हो। अगर आपको अधिक स््पष््टटीकरण की 
आवश््यकता है या इसकी पुष््टटि करना चाहत ेहैैं कि ऐसा कुछ भी नहीं 
हुआ जिसे उल््ललंघन या उल््लघंन करने की कोशिश करना समझा 
जाए, तो कंपनी के वकील से संपर््क  करेें।

कार््रवाई करने से पहले सलाह लेें 
हम अक््सर ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर वितरकोों के साथ अनबंुधोों पर 
बातचीत करत ेहैैं। विश््ववास-रोधी मदु्ददों से बचने के लिए, निम््न करने से 
पहले कंपनी के वकील से सलाह लेें:
•	 प्रतिस््पर््धधियोों को दरू रखने या अनचुित बाधा डालने के लिए ग्राहक 

मलू््य निर््धधारण (जसेै कि अत््यधिक छूट) या लाइसेेंस शर्ततों का उपयोग
•	 कुछ भी लागत से कम मेें बेचना
•	 किसी भी उत््पपाद, सेवा की बिक्री या उस पर छूट को किसी अन््य 

उत््पपाद से जोड़ना
•	 कोई अद््ववितीय सौदा या लॉक-इन अनबंुध करना
•	 समान उत््पपादोों के लिए ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओ ंया वितरकोों के साथ 

असमान व््यवहार करना
•	 किसी वितरक को ऐसी शर्ततों के अनसुार प्रतिबंधित करना कि वे 

किसे बेच सकत ेहैैं और किस कीमत पर बेच सकत ेहैैं या Thomson 
Reuters पर ऐसे ही किसी प्रतिबंध से सहमत हैैं जहा ँहम ततृीय पक्ष 
के उत््पपादोों या सेवाओ ंको पनुः बेचत ेहैैं

•	 कोईगरै-प्रतिस््पर््धधा या अन््य समान प्रतिबंध लाग ूकरना, या 
Thomson Reuters पर ऐसे ही किसी प्रतिबंध को स््ववीकार करना
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प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस नीति, प्रतिस््पर््धधा दिशानिर्देश, 
बेहतर दस््ततावज़ निर््ममाण उचित रूप से प्रतिस््पर््धधा करने संबंधी 
फ््ललायर््स और अन््य के लिए इंट्रानेट पर कानूनी और अनुपालन 

 का संदर््भ लेें।
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हमारे वैश््वविक बाज़़ारोों मेें काम करना
हम कैसे काम करत ेहैैं
रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार विरोधी
हम किसी भी रूप मेें रिश््वत या भ्रष््टटाचार को बर््ददाश््त नही ंकरत े
हैैं। यह नीति सार््वजनिक और निजी दोनोों क्षेत्ररों पर लागू होती 
है। हम यह सुनिश््चचित करने के लिए उचित कदम उठात ेहैैं  कि 
जिन व््ययावसायिक भागीदारोों को हम नियुक््त करत ेहैैं वे हमारी 
ओर से काम करत ेसमय कोई अवधै या अनैतिक कार््य मेें 
शामिल न हो। हम Thomson Reuters के सभी व््ययावसायिक 
भागीदारोों से इन मानकोों के अनुरूप काम करने की अपेक्षा 
करत ेहैैं, यह समझत ेहुए किए उनके कार्ययों के लिए हम 
उत््तरदायी हो सकत ेहैैं, जो भी — अच््छछा या बुरा — कंपनी पर 
परिलक्षित होता है। इसका अर््थ है कि हम:

•	 घूस या रिश््वत की पेशकश या स््ववीकार नही ंकरत ेहैैं
•	 किसी सुविधा शुल््क या "बख््शशीश" का भुगतान नही ंकरत ेहैैं, 

भले ही अनुरोधित देश मेें वह कानूनी रूप से सही हो
•	 अगर हमेें रिश््वत की पेशकश की जाती है, रिश््वत लेने के 

लिए पूछा जाता है या सुविधा शुल््क का भुगतान करने के 
लिए कहा जाता है, तो इसकी रिपोर््ट अपने प्रबंधक और 
अपनी एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम को करत ेहैैं

•	 केवल उचित आतिथ््य और व््ययावसायिक खर्चचों की पेशकश 
करेें या स््ववीकार करेें

•	 सभी भुगतानोों और प्राप््ततियोों को ईमानदारी और सटीक रूप 
से रिकॉर््ड रखेें

•	 व््ययावसायिक भागीदारोों को शामिल करने से पहले जोखिम 
का एक स््तर पर यथोचित आकलन करत ेहैैं

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…...व््ययापार अर््जजित करने के लिए, रिश््वत या अन््य भ्रष््ट 
प्रथाओ ंपर नही,ं बल््ककि हमारे प्रदर््शन और नवाचार पर भरोसा 
करत ेहुए, वैश््वविक बाजार मेें ज़िम््ममेदार नागरिकोों के रूप मेें 
कार््य करने के लिए।

यह क््योों मायने रखता है
रिश््वतखोरी, भ्रष््टटाचार और अवधै भुगतान का हमारे समाज 
पर बहुत ही गहरा असर पड़ता है। ये अर््थव््यवस््थथा को नुकसान 
पहँुचा सकत ेहैैं, सरकारोों को अस््थथिर कर सकत ेहैैं और 
सार््वजनिक विश््ववास को कमजोर कर सकत ेहैैं। इन प्रकार के 
कार्ययों के परिणामस््वरूप Thomson Reuters को अनुबंधोों 
पर बोली लगाने से प्रतिबंधित किया जा सकता है। इसके 
अलावा, ये व््यक््ततिगत और कंपनी दोनोों पर जुर््ममाना यहा ँतक 
कि कारावास का कारण बन सकत ेहैैं। दनुिया भर मेें काम कर 
रहे हजारोों पेशवेरोों की एक टीम के रूप मेें, जब भी हमेें कोई 
रिश््वत लेत ेऔर भ्रष््टटाचार करत ेहुए दिखे, उसके खिलाफ़ 
लड़ने के लिए हमारे पास ताकत हैैं और यह हमारा दायित््व 
भी है। उन व््ययावसायिक भागीदारोों को इस ज़िम््ममेदारी मेें 
सम््ममिलित करके जिनके साथ हम हर दिन कार््य करत ेहैैं, हम 
Thomson Reuters की प्रतिष््ठठा को मजबूत करत ेरहेेंगे। हम 
उन समुदायोों की भी रक्षा करत ेहैैं जहाँ हम काम करत ेहैैं और 
प्रतिस््पर््धधा को प्रोत््ससाहित करत ेहैैं, क््योोंकि हमेें व््यक््तति और 
कंपनी के रूप मेें हमारे प्रदर््शन की योग््यता के आधार पर जीत 
हासिल करनी चाहिए।       

30	 हमारे वैश््वविक बाज़़ारोों मेें काम करना

REUTERS/एडगर सू

सरकारी अधिकारियोों की पहचान करना 
रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार पर हमारी नीति सार््वजनिक और निजी 
दोनोों क्षेत्ररों पर लागू होती है। हालांकि, सरकारी अधिकारियोों के साथ 
लेन-देन सख््त नियमोों और विनियमोों के कारण अत््यधिक जोखिम भरे 
होत ेहैैं, जो कि अक््सर सरकारी अधिकारी को कुछ भी मूल््यवर््धक देने 
पर लागू होत ेहैैं। कुछ सरकारी अधिकारियोों की पहचान करना आसान 
होता है, लेकिन सभी को नहीं। सरकारी अधिकारियोों मेें निम््न शामिल 
हो सकत ेहैैं:
•	 निर््ववाचित अधिकारी
•	 कानून प्रवर््तन अधिकारी
•	 कस््टम अधिकारी
•	 इंस््पपेक््टर
•	 सरकारी सुविधाओं के कर््मचारी
•	 सनै््य अधिकारी और सहायता टीम
•	 सार््वजनिक उपयोगिता कर््मचारी
•	 सरकारी-स््ववामित््व या नियंत्रित निकायोों के कर््मचारी, जसेै कि कुछ 

तले कंपनिया,ँ विश््वविद््ययालय और मीडिया कंपनियाँ
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•	 हमारे व््ययापार संबंधोों की शुरुआत मेें और उसके बाद उचित रूप 
से व््ययापार भागीदारोों को हमारी रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार 
विरोधी नीति के बारे मेें बताएं

•	 भुगतानोों या सेवाओ ंके अस््पष््ट वर््णन, स््ववीकृति  के बदले 
भुगतान अनुरोध, अधिक-इनवॉइस या गलत इनवॉइस के 
संकेत सहित, लाल झंडोों पर कड़़ी निगाह रखेें

•	 अगर हमेें पता चलता है कि किसी व््ययावसायिक भागीदार 
ने हमारे मानकोों का उल््ललंघन किया है, तो उपयुक््त रूप से 
व््ययावसायिक संबंधोों को कम या समाप््त कर देत ेहैैं

•	 रिपोर््ट करेें अगर किसी भी उल््ललंघन या चितंा के बारे मेें जानत े
हैैं या संदेह है

अगर रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार के बारे मेें आपके पास कोई प्रश््न 
है, तो 
मदद मांगेें.   

 रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार विरोधी नीति

 �इंट्रानेट पर बिक्री और सरकारी व््ययावसायिक भागीदारोों से 
संबंधित नीति का प्रबंधन करना
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रिश््वतखोरी के कई रूप 
रिश््वत किसी भी मूल््यवान वस््ततु का रूप ले सकती है जो अनुकूल 
व््यवहार के लिए, किसी के बदले मेें या किसी पुरस््ककार के रूप मेें पेशकश 
की जा रही है या दी जा रही है। ऐसी कई व््ययावसायिक बातचीत हैैं जो 
अनुकूल व््यवहार प्राप््त करने के इरादे से प्रेरित होने पर वधै से भ्रष््ट हो 
सकती हैैं, जिसमेें प्रदान करना या स््ववीकार करना शामिल है:
•	 नकद राशि (या उसके समकक्ष वस््ततुएँ जसेै कि शयेर)
•	 सुविधा शुल््क भुगतान
•	 अनुचित उपहार, मनोरंजन या आतिथ््य
•	 अस््पष््टटीकृत या अत््यधिक कटौती, छूट या कमीशन
•	 ऋण
•	 छद्म खर्चचों के लिए इनवॉइस
•	 व््यक््ततिगत उपयोग के लिए अत््यधिक वस््ततुएँ और सेवाएँ
•	 Thomson Reuters की सेवाओ ंया सुविधाओं का मुफ़््त उपयोग
•	 उपकार (जसेै कि रिश््ततेदार की नियुक््तति)
•	 चरैिटेबल दान
•	 वतैनिक या अवतैनिक इंटर््नशिप
•	 नौकरी की पेशकश या भावी रोज़गार का वादा

उपहार और मनोरंजन
हम अनचुित प्रभाव की सभंावना तक से बचने के लिए उपहार देने और 
प्राप््त करने मेें हमारे सर््वश्रेष््ठ अनमुान का उपयोग करत ेहैैं। इसका अर््थ 
है कि हम:

•	 सनुिश््चचित करत ेहैैं कि वे सभी उपहार, भोजन, सेवाएँ और मनोरंजन 
जो हम देत ेहैैं या प्राप््त करत ेहैैं वे यदाकदा ही होत ेहैैं और अधिक 
मलू््य के नहीं होते

•	 जहा ँपर भी हम व््यवसाय करत ेहैैं वहाँ के लागू काननूोों और 
विनियमोों का अनपुालन करत ेहैैं

•	 नकद उपहार देने या स््ववीकार करने से मना करत ेहैैं
•	 मना करेें कुछ ऐसे नकद समतलु््य (उदा. गिफ््ट कार््ड््स, गिफ््ट 

सर््टटिफिकेट््स और मानदेय) देने या स््ववीकार करने से, जो $100.00 
(USD) से अधिक के होत ेहैैं, जब तक कि आपके प्रबंधक, मानव 
ससंाधन या एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम द््ववारा अनमुोदित नहीं है

•	 कोई भी ऐसी मलू््यवान चीज़ न तो देें और न लेें जो किसी व््यक््तति को 
किसी निश््चचित तरीके से कार््य करने के लिए अनचुित रूप से बाध््य 
करती होों या उसे सार््वजनिक किए जाने पर किसी भी पक्ष को शर््मििंदा 
होना पड़ सकता हो

•	 जानेें कि जब कोई सरकारी अधिकारी शामिल होता है, तो अपनी 
एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम की परू््व स््ववीकृति  के बिना हम उपहार, 
भोजन, सेवा या मनोरंजन की पेशकश या उसे स््ववीकार नहीं कर 
सकत ेहैैं

•	 हम किसी भी मामले मेें, किसी सरकारी अधिकारी के द््ववारा किसी 
आधिकारिक कार््य के लिए उपहार और यात्रा सहित किसी भी 
मलू््यवान वस््ततु को सबंद्ध नहीं करेेंगे

•	 ऐसी प्रासगंिक उपहार नीतियोों के बारे मेें जानेें जो हमारी 
व््ययावसायिक इकाइयोों को नियंत्रित करती हैैं (और याद रखेें कि 
कुछ की नीतियाँ अधिक प्रतिबंधात््मक हो सकती है) और उनकी 
नीतियोों के बारे मेें भी जानेें जो हमसे उपहार प्राप््त कर सकत ेहैैं 
और सनुिश््चचित करेें कि उन नीतियोों का उल््ललंघन नहीं किया जाए। 
आवश््यक हो तो अपनी एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम से बात करेें

•	 समझत ेहैैं कि कुछ देशोों मेें, उपहार वापस लेना या अस््ववीकार 
करना अपमानजनक हो सकता है और ऐसी परिस््थथितियोों मेें, हम 
Thomson Reuters की ओर से उपहार स््ववीकार कर सकत ेहैैं और 
हमारे प्रबंधक से परामर््श लेत ेहैैं कि उपहार के साथ क््यया किया जाए

        
अगर आपके पास इससे सबंंधित कोई प्रश््न है कि सहंिता के तहत कोई 
उपहार, भोजन, सेवा या मनोरंजन स््ववीकार््य होगा या नहीं, तो मदद 
मांगेें।  

  रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार विरोधी नीति
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  सुविधा शुल््क या "बख््शशीश" भुगतान क््यया होता है?

उ   कोई सुविधा शुल््क या "बख््शशीश" भुगतान किसी कार््रवाई, 
जसेै कि वीज़़ा प्रसंस््करण, परमिट जारी करना या कोई उपयोगिता 
सेवा प्रदान करना, को बिना रुकावट नियमित रूप से करने के 
लिए सरकारी कर््मचारी को दी गई एक छोटी राशि होती है। इसमेें 
आधिकारिक भुगतान शामिल नही ंहैैं, जसेै कि वे भुगतान जिसके 
लिए किसी सरकारी एजेेंसी द््ववारा सभी के लिए समान रूप से उपलब््ध 
किसी सेवा के लिए शुल््क प्रकाशित की गई है और उसकी रसीद दी 
जाती है। Thomson Reuters अपने कर््मचारियोों और प्रतिनिधियोों को 
सुविधा शुल््क का भुगतान करने से रोकता है, भले ही ऐसा करना उस 
देश मेें कानूनी रूप से सही हो जहाँ भुगतान किया जा रहा है। अगर 
आप अनिश््चचित हैैं कि कुछ सुविधा शुल््क भुगतान के दायरे मेें आता 
है या नही ंया अगर आपको लगता है कि ऐसे भुगतान वधै व््ययापार 
लक्षष्ययों को आगे बढ़ाने के लिए आवश््यक है, तो आपको मदद मांगनी 
चाहिए।   इसी तरह, अगर आपकी स््ववाधीनता या सुरक्षा की रक्षा 
करने के लिए सुविधा शुल््क का भुगतान करना ज़रूरी है, तो जल््द से 
जल््द अपने प्रबंधक को सूचित करेें और जान लेें कि ऐसी असाधारण 
घटनाओं को नीति उल््ललंघन के रूप मेें नही ंमाना जाएगा।

एक स््ववीकार््य उपहार क््यया है? 
यह निर््धधारित करने के लिए कि क््यया "अत््यधिक मूल््य का नही ंहै” आपके 
सद्भावनापूर््ण निर््णय की आवश््यकता होती है। परिस््थथितियोों के आधार 
पर इसमेें परिवर््तन हो सकता है।

सामान््यतः स््ववीकार््य उपहार और मनोरंजन मेें निम््न शामिल होत ेहैैं:
•	 कंपनी के लोगो वाले प्रोमोशनल आइटम
•	 व््यवसाय किए जात ेसमय साधारण मूल््य के भोजन और मनोरंजन
•	 किसी स््थथानीय खेल या सांस््ककृति क आयोजन के लिए 

नियमित टिकट
•	 नाममात्र मूल््य के उपहार जो सामान््यतः राष्ट्रीय अवकाश के अवसर 

पर दिए जात ेहैैं
•	 रैफ़ल््स, प्रतियोगिता या औद््ययोगिक कार््यक्रम के माध््यम से 

बेतरतीब ढंग से दिए गए या प्राप््त पुरस््ककार

अस््ववीकार््य उपहार और मनोरंजन मेें सामान््यतः निम््न शामिल होत ेहैैं:
•	 नकद या कुछ नकद के समतुल््य
•	 इवैैंट, यात्राएँ या यहा ँतक कि भोजन जिसका कोई स््पष््ट व््ययावसायिक 

उद्देश््य नही ंहो
•	 किसी सरकारी अधिकारी को दी गई या उससे प्राप््त कोई भी मूल््यवान 

वस््ततु
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निर््णय मायने रखता है 
अगर आप निश््चचित नही ंहैैं कि आपको उपहार देना या स््ववीकार करना चाहिए या नही,ं तो अपने आप से ये पूछेें :

उपहार देने के पीछे क््यया मंशा है?

अगर किसी और को इसके बारे मेें पता चलेगा तो क््यया आप असहज या  
शर््मििंदगी महसूस करेेंगे?

क््यया उपहार कार््यस््थल के बाहर दिया जा रहा है ताकि दसूरोों को इसके बारे मेें पता न चले?

क््यया प्राप््तकर््तता के पास ऐसी नीति है जो इसे प्रतिबंधित करेगी?

क््यया उपहार दस््ततावज़ों द््ववारा समर््थथित है?

क््यया यह सही लग रहा है? क््यया कुछ सही नहीं लग रहा है?

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx


प्रतिबंध, व््ययापार प्रतिरोध और निर््ययात नियंत्रण
प्रतिबंध और निर््ययात नियंत्रण बेहद जटिल हो सकत ेहैैं और 
कभी भी बदले जा सकत ेहैैं। ऐसे संसाधन और जानकारी 
प्रदान करने के लिए पहचाने जाने वाले एक कंपनी के रूप 
मेें, जो हमारे भागीदारोों को कठिन कानूनी प्रश््नोों को नेविगेट 
करने मेें सक्षम बनात ेहैैं, इसलिए यह अति आवश््यक है 
कि हम इन कानूनोों और विनियमोों को समझेें और उनका 
पालन करेें। यही कारण है कि हमेें हम पर लागू सभी निर््ययात 
प्रतिबंधोों का पालन करना चाहिए।  
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इसका अर््थ है कि हम:
•	 समझत ेहैैं कि हमारी व््यक््ततिगत भूमिका क््यया है, जब दनुिया 

के विभिन््न हिस््सोों मेें संभावित ग्राहकोों और व््ययावसायिक 
भागीदारोों के साथ व््यवसाय करत ेहैैं, जिनमेें हमारी प्रत््ययेक 
व््यवसाय लाइनोों मेें लागू होने वाले व््ययापार अनुपालन कानून 
शामिल हैैं

•	 प्रतिबंधित या व््ययापार प्रतिरोध वाले देशोों की सूची को जानत े
हैैं (देखेें इंट्रानेट पर व््ययापार नियंत्रण और प्रतिबंध  ) 

•	 भागीदारोों, ग्राहकोों और संभावित ग्राहकोों पर यथोचित 
छानबीन अपनात ेहैैं

•	 विदेशी संपत््तति नियंत्रण के राज््य-कोष कार््ययालय का यू.एस. 
विभाग की विशषे रूप से नामित नागरिकोों और अवरुद्ध 
व््यक््ततियोों की सूची (आमतौर पर “OFAC SDN” के रूप मेें 
जाना जाता है) और अन््य देशोों मेें उपलब््ध इसी प्रकार की 
सूची के खिलाफ व््यवस््थथित रूप से संभावित और मौजूदा 
ग्राहकोोंऔर भागीदारी को स्क्रीन करत ेहैैं

•	 प्रतिबंधित संगठन या व््यक््तति के साथ अनधिकृत व््यवसाय 
नही ंकरत ेहैैं

•	 हमारे द््ववारा निर््ययात किए जा रहे उत््पपादोों या सेवाओ ंके लिए 
उचित प्रक्रियाओं को जानत ेहैैं

•	 रेड फ़््ललैग से सतर््क  रहत ेहैैं, जसेै कि कई खातोों के माध््यम 
से किए गए भुगतान, विषम समय पर या विषम राशि का 
भुगतान करने के अनुरोध, और ऐसे प्रपत्ररों मेें धनवापसी के 
अनुरोध जो मूल रूप से इस््ततेमाल किए गए भुगतान से भिन््न 
होत ेहैैं

अगर प्रतिबंध या निर््ययात नियंत्रण के बारे मेें आपके पास कोई 
प्रश््न है, तो मदद मांगेें।  

  इंट्रानेट पर व््ययापार नियंत्रण हैैंडबुक और नीतियां

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  हमने सरकारी अनुबंध को हासिल करने मेें हमारी मदद 
करने के लिए स््थथानीय एजेेंट को काम पर रखा है जिसके अच््छछे  
संबंध हैैं। वह उस सरकारी आधिकारी को महंगी शराब की एक 
बोतल देना चाहता है जिसने अनुबंध पर हस््तताक्षर किया था और 
उसका कहना है कि ऐसा करने की प्रथा है। क््यया इस वजह से हम 
किसी कठिनाई मेें पड़ सकत ेहैैं?

 उ	 हां. Thomson Reuters को एजेेंटोों के कार्ययों के लिए ज़िम््ममेदार 
ठहराया जा सकता है जिन््हेें हमने नियुक््त किया है। आपको शुरू से ही 
एजेेंट को बता देना चाहिए कि किसी सार््वजनिक अधिकारी को कोई 
उपहार न दे। इससे भी महत््वपूर््ण बात यह है कि इस तरह के किसी 
व््यक््तति को शामिल करने से पहले, एजेेंट की यथोचित छानबीन करना 
महत््वपूर््ण है और एक अनुबंधीय आश््ववासन लेें कि Thomson Reuters 
की ओर से कोई गलत भुगतान नही ंकिया जाएगा।

कोई फ़ोटो जोड़ेें?

REUTERS/जेसन ली
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  हाल ही मेें, मेरे एक ग्राहक ने पूछा कि क््यया प्रतिबंधित देश 
मेें काम करने वाले उनके संगठन के कुछ कर््मचारी हमारे किसी 
एक ऑनलाइन सॉफ़्टवेयर उत््पपाद की सदस््यता ले सकत ेहैैं। 
क््यया हम उन््हेें सब््सक्राइबर के रूप मेें जोड़ सकत ेहैैं क््योोंकि हम 
भौतिक उत््पपाद निर््ययात नही ंकरेेंगे?

 उ	 अधिक संभावित रूप से नहीं। निर््ययात मेें सॉफ़्टवयर के साथ 
ही हार््डवयर और उपकरण को भी नियंत्रित किया जाता है। यह भी 
प्रतीत होता है कि आपका ग्राहक उस प्रतिबंधित देश के व््यक््ततियोों या 
संस््थथाओं का प्रतिनिधित््व कर सकता है। कोई कार््रवाई करने से  
पहले          मदद मांगेें।

हवाला विरोधी (एंटी-मनी लॉन््ड््रििंग)
हवाला एक ऐसी प्रक्रिया है जिसके तहत आपराधिक 
गतिविधियोों (जसेै आतंकवाद, नशीली दवाओ ंके व््ययापार या 
धोखाधड़़ी) के माध््यम से उत््पन््न धनराशि को वाणिज््ययिक 
लेनदेन के जरिए संसाधित किया जाता है ताकि आय के स्रोत 
को छुपाया जा सके, रिपोर््टििंग की आवश््यकताओं से बचा जा 
सके या करोों से बचा जा सके। हम सभी हवाला विरोधी (एंटी-

मनी लॉन््ड््रििंग) और आतंकवाद-विरोधी वित््तपोषण कानूनोों 
का पालन करत ेहैैं जो हमारे लिए लागू होत ेहैैं और हवाला की 
अनदेखी नही ंकरत ेहैैं या सुविधा नही ंदेत ेहैैं। इसका अर््थ है कि 
हम:
•	 उनको जानने और समझने के महत््व पर जोर देत ेहैैं जिनके 

साथ हम व््ययापार करत ेहैैं ("अपने ग्राहक को जानेें"), हवाला के 
संभावित मामलोों के लिए सतर््क  रहत ेहैैं और किसी भी संदिग््ध 
गतिविधि के बारे मेें तुरंत कंपनी के वकील को सूचित करत े
हैैं (संलिप््त ततृीय पक्ष को सूचित किए बिना)। ग्राहकोों या 
संभावितोों द््ववारा संदिग््ध गतिविधि मेें निम््न शामिल हो सकत े
हैैं:

	 •	� बुनियादी जानकारी या दस््ततावज़ प्रदान करने की अनिच््छछा 
या झूठी जानकारी या दस््ततावज़ प्रदान करना

	 •	� शले कंपनियोों (बिना व््ययावसायिक उद्देश््य वाली कंपनिया)ँ 
या जटिल या असामान््य संरचनाओ ंका उपयोग करना, 
विशषेकर एकाधिक उच््च-जोखिम क्षेत्राधिकारोों के भीतर

	 •	� Thomson Reuters से उन््हेें गोपनीयता प्रदान करने का 
अनुरोध करना

•	 यह स््ववीकार करेें कि हमारी विनियमित संस््थथाओ ंके दायित््व 
बढ़ गए हैैं और हममेें से जो उन व््यवसायोों मेें या उनकी ओर से 
काम कर रहे हैैं, उन््हेें यह सुनिश््चचित करना चाहिए कि हम इन 
दायित््वोों को समझत ेहैैं और उनका पालन करत ेहैैं।

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-trade-and-sanctions-controls
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•	 कानून द््ववारा अनुमत सीमा तक, सहमत हैैं कि 
Thomson Reuters के पास सभी बौद्धिक संपदा (और 
संबंधित अधिकार) का मालिकाना हक है जिन््हेें 
हमने अपने रोज़गार के दौरान बनाया है, चाहे उन््हेें 
हम कार््ययालय मेें, घर मेें या अन््यत्र कहीं बनात ेहैैं, 
अगर वे कंपनी के व््यवसाय से संबंधित हैैं या कंपनी 
संसाधनोों के साथ बनाया गया है

•	 हम अपने सभी नतैिक अधिकारोों को Thomson Reuters के 
लिए छोड़ देत ेहैैं या असाइन करत ेहैैं जो बौद्धिक संपदा लागू 
कानून के तहत हमारे हो सकत ेहैैं जिन््हेें कर््मचारी के रूप मेें 
हमने बनाया है

•	 कर््मचारियोों के रूप मेें हमारे द््ववारा बनाए गए किसी भी 
तरीके, प्रणालियोों, प्रक्रियाओं, डिजाइनोों, विचारोों या अन््य 
पेटेेंट योग््य कार्ययों का तुरंत खुलासा करेें ताकि कंपनी उनकी 
सुरक्षा के लिए कदम उठा सके।

•	 कंपनी के कॉपीराइट, पेटेेंट, ट्रेडमार््क  या अन््य बौद्धिक संपदा 
के किसी भी अनधिकृत उपयोग की रिपोर््ट जिससे हम 
अवगत है,किसी कंपनी के वकील से करेें

•	 सभी Thomson Reuters सामग्रियोों, सूचनाओ,ं सेवाओ ं
या सार््वजनिक वितरण के लिए अभिप्रेत अन््य उत््पपादोों पर 
कॉपीराइट नोटिस देें

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…दरुुपयोग से खिलाफ सभी बौद्धिक संपदाओ ंकी रक्षा करने 
के लिए भरोसा किया जाता है, चाहे वह Thomson Reuters की 
संपति हो या किसी और की।

यह क््योों मायने रखता है
बौद्धिक संपदा हमारे व््यवसाय के जीवन का आधार है। उन 
सिस््टम और डटेाबेस से जिन््हेें अपने ग्राहकोों को सूचना के साथ 
सशक््त बनाने लिए हमने बनाया है, उन समाचारोों तक जो हम 
जनता के लिए लिखत ेहैैं, उन प्रक्रियाओं तक जिनका हम अपने 
कार््यस््थलोों मेें उपयोग करत ेहैैं, बौद्धिक संपदा हमारी कंपनी की 
पहचान के लिए बहुत महत््वपूर््ण है। यह जानत ेहुए कि यह हमारे 
लिए और दसूरोों के लिए कितना महत््वपूर््ण है, बौद्धिक संपदा 
की रक्षा करना जो हम बनात ेहैैं और सभी बौद्धिक संपदाओं को 
अनुचित उपयोग से बचाए रखना हमारा विशषे दायित््व है। ऐसा 
करके, हम अपनी कंपनी, हमारे सहकर््ममियोों और स््वयं को नई 
खोज करने और मार्के टप््ललेस को जीतने की सर्वोत््तम स््थथिति मेें 
ले जात ेहैैं।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हम यह पहचानत ेहैैं कि कब बौद्धिक संपदा Thomson Reuters 
से संबंधित होनी चाहिए और उसे सुरक्षित रखने के लिए सभी 
आवश््यक कार््रवाई करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:

38	 हमारी और दसूरोों की बौद्धिक संपदा का सम््ममान करना

नतैिक अधिकार क््यया होत ेहैैं?
नैतिक अधिकार बौद्धिक संपदा से संबंधित अधिकार होत ेहैैं, और इनमेें 
निर््ममाता के रूप मेें मान््यता प्राप््त करने का अधिकार और बनाए गए 
किसी भी कार््य की अखंडता का अधिकार शामिल होत ेहैैं। इस संहिता 
मेें छूट या असाइनमेेंट को यह सुनिश््चचित करने के लिए डिज़़ाइन किया 
गया है कि Thomson Reuters आपके द््ववारा Thomson Reuters के 
साथ आपके रोज़गार के दौरान बनाए गए कार्ययों से संबंधित कोई भी 
कार््रवाई कर सकता है।

REUTERS/अथित पेरावोोंगमेथा

बौद्धिक संपदा क््यया होती है?
बौद्धिक संपदा के उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हो सकत ेहैैं:
•	 Thomson Reuters का नाम और ब््राांड के नाम जिनका हम उपयोग 

करत ेहैैं
•	 लोगो
•	 कॉपीराइट
•	 पेटेेंट
•	 सेवा चिन््ह
•	 ट्रेड सीक्रेट््स
•	 नवाचार
•	 सॉफ़्टवयर
•	 प्रक्रियाएँ
•	 डिज़़ाइन
•	 विचार
•	 छवियाँ
•	 डटेा
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दसूरोों की बौद्धिक संपदा
हम प्रतिस््पर््धधियोों सहित ततृीय पक्षषों के बौद्धिक संपदा का 
सम््ममान करत ेहैैं और उनका ऐसे किसी भी तरीके से उपयोग 
नही ंकरत ेहैैं जिससे कानून या हमारे मूल््योों का उल््ललंघन हो। 
इसका अर््थ है कि हम:

•	 जब आवश््यक हो, किसी तीसरे पक्ष के कॉपीराइट, पेटेेंट, 
ट्रेडमार््क  या अन््य बौद्धिक संपदा का उपयोग करने या कॉपी 
करने के लिए लिखित अनुमति प्राप््त करेें , लाइसेेंस प्राप््त 
करेें या, यदि परिस््थथितियोों की आवश््यकता हो, तो बौद्धिक 
संपदा को एकमुश््त खरीद लेें

•	 सुनिश््चचित करेें कि लाइसेेंसिगं अनुबंधोों मेें आवश््यकता 
पड़ने पर नकल करने या वितरण करने की अनुमति दी 
गई हो और हम ततृीय पक्ष सॉफ़्टवयर की प्रति बनाने या 
वितरित करने से पहले कंपनी के अधिकारोों को नुक़सान न 
पहँुचाएं

•	 सुनिश््चचित करेें कि बौद्धिक संपदा Thomson Reuters की 
संपत््तति हो जब उसे हमारे लिए ततृीय पक्ष या ठेकेदारोों द््ववारा 
तयैार किया जाता है, जहाँ भी कानून द््ववारा स््ववीकार््य है

•	 कंपनी के किसी वकील से संपर््क  करेें अगर किसी भी बौद्धिक 
संपदा प्रश््न के बारे मेें संदेह है



बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  आगामी परियोजना के लिए मेरी टीम सार््वजनिक 
डटेाबेस मेें मौजूद जानकारी का उपयोग करना चाहती है। 
क््यया Thomson Reuters नीति के तहत इसकी अनुमति है?

उ	 भले ही यह सार््वजनिक रूप से पहँुच योग््य लग रही हो, फिर 
भी कुछ जानकारी अब भी बौद्धिक संपदा संरक्षण के अधीन हो 
सकती है। मार््गदर््शन के लिए एंटरप्राइज़ अनुपालन से संपर््क  करेें।

प्र  कुछ दिन पहले मैैं काम करके जब घर जा रहा था तब, 
दसूरे दिन मेरे दिमाग मेें हमारे एक उत््पपाद मेें सुधार लाने 
का एक विचार आया। क््यया यह अतंतः मेरा है या Thomson 
Reuters का है?

उ	 यह विचार Thomson Reuters की बौद्धिक संपदा है, क््योोंकि 
यह संभवतः कंपनी के साथ आपके रोज़गार के माध््यम से प्राप््त 
ज्ञान, संसाधनोों और अवसरोों का परिणाम हो। यदि आपको लगता 
है कि यह एक व््यवहार््य विचार है, तो आपको इसे अपने प्रबंधक के 
साथ साझा करना चाहिए।

प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस
हम अपने प्रतिस््पर््धधियोों को बेहतर ढंग से समझने के लिए 
व््ययापक शोध और अध््ययन करत ेहुए प्रदर््शन और नवप्रवर््तन 
के हमारे मूल््योों को जीत ेहैैं। हम अपने प्रतिस््पर््धधियोों के बारे मेें 
केवल वधै और नतैिक माध््यमोों से ही इंटेलिजेेंस प्राप््त करत े
हैैं। दसूरोों की बौद्धिक संपदा अधिकारोों का सम््ममान करने से 
संबंधित हमारे नियमोों के पालन करने के अलावा, इसका अर््थ 
यह है कि हम:

•	 प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस एकत्र करने से पहले सभी लागू 
कानूनोों और नियमोों को समझत ेहैैं और उनका पालन करत े
हैैं

•	 प्रतिस््पर्धी से संबंधित डटेा या अन््य संवेदनशील जानकारी 
वितरित नहीं करत ेहैैं अगर उन््हेें ऐसी परिस््थथितियोों मेें 
प्राप््त किया गया था या उन तक पहँुचा गया था जो हमारे 
प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस दिशानिर्देशोों का उल््ललंघन कर 
सकत ेहैैं

•	 प्रतिस््पर्धी के उत््पपाद या सेवा तक पहँुच प्राप््त करने के लिए 
कभी भी हमारी निजी या कंपनी की पहचान को तोड़-मरोड़ 
करके पेश नही ंकरत ेहैैं

•	 Thomson Reuters प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस प्राप््त करने 
मेें मदद के लिए अनुबंध शर्ततों का उल््ललंघन नही ंकरत ेहैैं या 
ऐसा करने के लिए किसी ततृीय पक्ष को प्रोत््ससाहित नही ं
करत ेहैैं

किसी भी प्रतिस््पर््धधात््मक ज्ञान की खोज करने या उपयोग 
करने से पहले, सुनिश््चचित करेें कि आप हमारे प्रतिस््पर््धधात््मक 
इंटेलिजेेंस दिशानिर्देशोों को समझत ेहैैं। आपके पास इन 
दिशानिर्देर्शशों को लागू करने से संबंधित कोई प्रश््न है, तो अपनी 
एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम से संपर््क  करेें।

प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस नीति, ततृीय पक्षषों के लिए 
प्रतिस््पर््धधात््मक इंटेलिजेेंस नीति, ऑनलाइन प्रतिस््पर््धधात््मक 
इंटेलिजेेंस एकत्र करने के लिए चेकलिस््ट और अन््य यहां देखे 
जा सकत ेहैैं इंट्रानेट पर कानूनी और अनुपालन।  
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कोई फ़ोटो जोड़ेें?

REUTERS/इना फ़सबेेंडर

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र.  मैैं हाल ही मेें एक प्रतिस््पर्धी कंपनी से आकर Thomson 
Reuters मेें शामिल हुआ/हुई हँू और मेरे पास उस प्रतिस््पर्धी 
कंपनी की कुछ प्रक्रियाओ ंके बारे मेें जानकारी है। इस जानकारी मेें 
से कुछ गोपनीय है और कुछ, मझु ेलगता है, गोपनीय नहीं है। मैैं 
अपने काम मेें क््यया उपयोग कर सकता/ती हँू या अपने Thomson 
Reuters सहकर््ममियोों के साथ साझा कर सकता/ती हँू ? 

उ	 आपको प्रतिस््पर्धी के व््यवसाय से सबंंधित कोई भी दस््ततावज़ 
—  किसी भी प्रारूप मेें — नहीं रखना चाहिए या साझा नहीं करना चाहिए जो 
उस प्रतिस््पर्धी के कर््मचारी के रूप मेें आपके पास थी। यहाँ तक कि उस 
स््थथिति मेें भी वह जानकारी बस आपको याद हो, अगर जानकारी गोपनीय 
है, तो इसके प्रकटीकरण से बचाने के लिए आपके परू््व नियोक््तता के प्रति 
आपका निजी कानूनी दायित््व है, जसैा आप Thomson Reuters की 
गोपनीय जानकारी के साथ करेेंगे अगर आप कंपनी को किसी प्रतिस््पर्धी 
के लिए छोड़कर जात ेहैैं। Thomson Reuters के साथ इस तरह की 
जानकारी साझा करके आप स््वयं को और हमेें कानूनी रूप से जोखिम मेें 
डाल सकत ेहैैं। ऐसी जानकारी के लिए जो आपको याद है और आप मानत े
हैैं कि वह गोपनीय नहीं है, तो किसी के भी सामने उसका खलुासा करने से 
पहले एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम से सपंर््क  करना सर्वोत््तम होगा। 
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गोपनीय जानकारी और डटेा गोपनीयता को  
सुरक्षित रखना

हम ऐसा करने के लिए अधिकृत न होों। 

सख््त गोपनीय और गुप््त  जानकारी मेें हमारी कुछ सबसे 
महत््वपूर््ण संपत््ततिया ँशामिल हैैं, जसेै कि निम््न उदाहरण:

•	 ट्रेड सीक्रेट््स
•	 मूल््य निर््धधारण नीति और जानकारी
•	 व््ययापार या रणनीतिक संचालन योजनाएँ और दृष््टटिकोण, 

जिसमेें विलय, अधिग्रहण या विनिवश योजनाएँ शामिल हैैं
•	 Thomson Reuters या हमारे कर््मचारियोों, ग्राहकोों या 

व््ययावसायिक भागीदारोों के बारे मेें गैर-सार््वजनिक वित््ततीय 
जानकारी  

•	 किसी अन््य संगठन या व््यक््तति के बारे मेें गैर-सार््वजनिक 
जानकारी जिसके बारे मेें हमेें अपनी नौकरी के कार््यकाल के 
दौरान या हमारे पद के परिणामस््वरूप पता चलता है

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…गोपनीयता और जानकारी की निजता को सरुक्षित रखने और 
रक्षा करने, जो हमारे पास है और अनचुित रूप से उस तक पहँुचने, 
उसे साझा करने या खोने से रोकने के लिए।

यह क््योों मायने रखता है
हमारी प्रतिस््पर््धधात््मक बढ़त हमारी जानकारी की सुरक्षा, 
गोपनीयता और अखंडता पर निर््भर करती है — चाहे वह 
जानकारी हमारी संपत््तति हो या किसी और की। हम गोपनीय और 
व््यक््ततिगत जानकारी को कैसे संभाल कर रखत ेहैैं, यही हमेें हमारे 
प्रतिस््पर््धधा से अलग करता है और अगर हम इसमेें गलती करत ेहैैं, 
तो हमारे ग्राहकोों, सहकर््ममियोों और कंपनी सभी को इसका भुगतना 
करना पड़ सकता है। अनुचित हैैंडलिगं मार्के टप््ललेस मेें हमेें 
नुकसान पहँुचा सकती है, उपभोक््तताओं को हानि पहँुचा सकती 
है, हमेें दीवानी और आपराधिक दंड के लिए संवेदनशील बना 
सकती है, हमारी नई खोजोों मेें बाधा डाल सकती है, हमारे प्रदर््शन 
को बाधित कर सकती है और अतंतः हमारे व््ययापारिक संबंधोों को 
नुकसान पहँुचा सकती है।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
गोपनीय जानकारी
हमारे काम या पद के हिस््ससे के रूप मेें, हम Thomson Reuters 
व््यवसाय, संचालन ग्राहकोों या व््ययावसायिक भागीदारोों से संबंधित 
गैर-सार््वजनिक या भीतरी जानकारी के बारे मेें जान सकत ेहैैं या 
उस तक पहँुच सकत ेहैैं। अगर यह जानकारी सार््वजनिक डोमेन 
मेें नही ंहै, तो हमेें इसे गोपनीय के रूप मेें देखना चाहिए। हमेें 
गोपनीय जानकारी किसी के साथ भी साझा नहीं करनी चाहिए, 
जिसमेें Thomson Reuters मेें काम करने वाले व््यक््तति भी 
शामिल हैैं, जब तक कि उसे जानने की वधै आवश््यकता न हो और 

Reuters के पत्रकारोों को पत्रकारिता की हैैंडबुक की नीतियोों और 
आवश््यकताओं का पालन करना चाहिए और अपने प्रबंधक या कंपनी के 
वकील से मार््गदर््शन लेना चाहिए।

  पत्रकारिता की हैैंडबुक इंट्रानेट पर

•	 नए उत््पपाद, ब््राांड या विपणन अध््ययन, विकास, योजना या 
पूर््ववानुमान

•	 संपर््क  विवरण, विनिर्देश, वरीयता और सदस््यता सूची सहित 
ग्राहक डटेा

•	 अनुबंध और समझौत,े जिसमेें समाप््तति तारीख, सभी 
विशिष््टता प्रावधान और वित््ततीय स््थथिति जसैी शर्ततें शामिल 
हैैं

•	 कानूनी जानकारी, जिसमेें कानूनी विशषेाधिकार से जुड़़े डटेा 
या जानकारी शामिल हैैं  
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REUTERS/कार्लोस बरैिया

•	 ऐसा डटेा जिसकी सुरक्षा का कानूनी या अनुबंध संबंधी 
ज़िम््ममेदारी Thomson Reuters की है (उदा., क्रे डिट कार््ड 
डटेा, स््ववास््थ््य देखभाल रिकॉर््ड या व््यक््ततिगत पहचान 
योग््य जानकारी)

•	 हमारे IT सिस््टम और बुनियादी ढांचे के बारे मेें जानकारी

डटेा संरक्षण और गोपनीयता
कई देशोों मेें डटेा संरक्षण और गोपनीयता कानून और विनियम 
हैैं, जो व््यक््ततियोों से संबंधित कुछ निश््चचित जानकारी के 
संग्रहण, उपयोग, प्रतिधारण और हस््तताांतरण को नियंत्रित 
करत ेहैैं। इस क्षेत्र मेें कानून बहुत तजेी से बदलत ेहैैं और 
हम सभी को संहिता के इस अनुभाग मेें संदर््भभित संसाधनोों 
का ध््ययान रखना चाहिए या हमारे ग्राहकोों, विक्रे ताओं, 
आपूर््तति कर््तताओं विपणन संपर््क , कर््मचारियोों, ठेकेदारोों, 
सलाहकार और अन््य व््यक््तति सहित किन््हहीीं भी व््यक््ततियोों 
से संबंधित जानकारी के उचित संग्रहण, उपयोग, प्रतिधारण 
या हस््तताांतरण के बारे मेें किसी भी प्रश््न के लिए एंटरप्राइज़ 
अनुपालन टीम से संपर््क  करेें।

  इंट्रानेट पर गोपनीयता कार््ययालय

  �इंट्रानेट पर सूचना सुरक्षा हैैंडबुक और नीतियां
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महत््वपूर््ण जानकारी सुरक्षा नीतिया ँ
डटेा की प्रभावी रूप से सुरक्षा करने के कई तरीके हैैं। उदाहरण के लिए:

•	 याद रखेें कि WhatsApp और Signal सहित, लेकिन इन््हहीीं 
तक सीमित नहीं, सार््वजनिक त््वरित मसेैजिंग सर््वविस TR 
व््यवसाय करने के लिए अस््ववीकृत हैैं

•	 संवेदनशील दस््ततावज़ों को लॉक की गई फ़़ाइलोों या दराज मेें रखेें
•	 गोपनीय जानकारी को नष््ट करत ेसमय श्रेडर या सुरक्षित श्रेड बिन 

का उपयोग करेें।
•	 कंप््ययूटर और अन््य उपकरणोों पर और संवेदनशील दस््ततावज़, 

स्प्रैडशीट््स और प्रेजेेंटेशंस के लिए पासवर््ड सुरक्षा का उपयोग करेें
•	 गोपनीय जानकारी वाली किसी भी फाइल या दस््ततावज़ को स््टटोर और 

ट््राांसमिट करत ेसमय एन्क्रिप््शन का उपयोग करेें
•	 उन क्षेत्ररों मेें जानकारी एक््ससेस करत ेसमय सावधानी बरतेें जहां 

जनता के सदस््य या अन््य अनधिकृत व््यक््तति, अन््य सहयोगियोों 
सहित, इसे देख सकत ेहैैं

•	 नियमित रूप से उपकरणोों का सुरक्षित रूप से बकै अप लेें
•	 सार््वजनिक Wi-Fi से कनेक््ट करत ेसमय सतर््क ता बरतेें और किसी 

वर््चचुअल प्राइवेट नेटवर््क  (VPN) का उपयोग करेें
•	 क्षतिग्रस््त या खोए लपैटॉप और अन््य डिवाइसोों, सुरक्षा घटनाओ ं

और व््यक््ततिगत डटेा के उल््ललंघन की रिपोर््ट तुरंत  
security@thomsonreuters.com पर करेें
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बिदंओु ंको जोड़ना

प्र  एक ग्राहक ने हाल ही मेें मुझसे कहा था कि वह Thomson 
Reuters के विपणन ई-मेल प्राप््त नहीं करना चाहती है। मुझ े
क््यया करना चाहिए?

उ	 मार्केटि गं ईमेल, टेलिफ़ोन कॉल या अन््य से बाहर निकलने का 
अनुरोध, कभी भी किया जा सकता है और उसे विशिष््ट, कानूनी रूप 
से आवश््यक समय-सीमा मेें पूरा किया जाना चाहिए। आपको इन 
अनुरोधोों को संभालने के लिए अपनी व््ययावसायिक मानक संचालन 
प्रक्रियाओं का पालन करना चाहिए या तुरंत अपनी स््थथानीय मार्केटि गं 
टीम से संपर््क  करना चाहिए और उन््हेें सूचित करना चाहिए कि ग्राहक 
मार्केटि गं से बाहर निकलना चाहता है।

प्र  आपको हमारे डटेा संग्रहण प्रक्रियाओं से संबंधित अनुरोध 
प्राप््त हुआ है और उसमेें उस डटेा के संबंध मेें कंपनी से कार््रवाई 
करने का अनुरोध भी किया गया है। आपको क््यया करना 
चाहिए?

उ	 आपको अनुरोध को अस््ववीकार नही ंकरना चाहिए, क््योोंकि 
कई गोपनीयता कानून व््यक््ततियोों को उनके व््यक््ततिगत डटेा तक 
पहँुचने का अधिकार देत ेहैैं। इसके बजाय, आपको अनुरोध को तुरंत 
गोपनीयता कार््ययालय को privacy.enquiries@thomsonreuters.
com पर या फिर एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम को रेफ़र करना चाहिए। 
आपको ऐसा अनुरोध प्राप््त होत ेही करना चाहिए, क््योोंकि हो सकता है 
कि कानूनी तौर पर कोई ऐसी प्रवर््तनीय समय सीमा हो जिसके भीतर 
Thomson Reuters को जवाब देना हो।

डटेा उल््ललंघन की रिपोर््ट करना 
किसी भी समय हमेें पता चलता है या संदेह होता है कि डटेा सुरक्षा 
का उल््ललंघन हुआ है, चाहे आकस््ममिक या जानबूझकर, तो तरंुत हमेें 
उसकी रिपोर््ट security@thomsonreuters.com को करनी चाहिए। 
ऐसा तुरंत करने से उल््ललंघन के प्रभाव को कम किया जा सकता है 
और घटना का प्रबंधन करने, डटेा को सुरक्षित रखने और भविष््य 
के उल््ललंघनोों के जोखिम को कम करने के लिए जल््द से जल््द सही 
कार््रवाई करने मेें हमारी सहायता हो सकती है। 
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हमारी गोपनीय जानकारी और डटेा गोपनीयता का 
उपयोग और उन््हेें सरुक्षित रखना
हमने डटेा की सुरक्षा के लिए सूचना सुरक्षा और गोपनीयता 
नीतिया ँऔर कार््य प्रणालिया ँस््थथापित की हैैं, चाहे वह हमारी 
हो, हमारे ग्राहकोों की होों या फिर हमारे भागीदारोों की होों। हमारा 
Thomson Reuters गोपनीयता कार््यक्रम गोपनीयता प्रबंधन 
ढांचे पर स््थथापित किया गया है और Thomson Reuters के 
भीतर एक समर््पपित, वैश््वविक गोपनीयता कार््ययालय द््ववारा इसकी 
देखरेख की जाती है। इसका अर््थ है कि हम:
•	 समझत ेहैैं कि दनुिया के विभिन््न हिस््सोों मेें और ग्राहकोों 

और व््ययापार भागीदारोों से डटेा एकत्र करत ेसमय हमारी 
व््यक््ततिगत भूमिका क््यया है, जिसमेें यह भी शामिल है कि 
हमारी प्रत््ययेक व््ययावसायिक लाइन पर कौन सा डटेा सुरक्षा 
कानून लागू होता है 

•	 जब डटेा के रखरखाव की बात आती है, तो हम हमारी 
आतंरिक नीति को पढ़त,े समझत ेऔर पालन करत ेहैैं,  
जिसमेें Thomson Reuters गोपनीयता कार््ययालय मेें हमारी 
नीतिया ंशामिल हैैं 

•	 जब डटेा को सुरक्षित करना हो, तो सूचना सुरक्षा हैैंडबुक और 
नीतियोों को पढ़त,े समझत ेऔर उनका पालन करत ेहैैं

•	 यह समझत ेहैैं कि Thomson Reuters मेें डटेा को कैसे 
वर्गीकृत किया जाता है और इसलिए उसे नियंत्रित करने के 
बारे मेें जानत ेहैैं

•	 केवल कंपनी-स््ववीकृत संग्रहण उपकरणोों का उपयोग करके 
जानकारी संग्रहीत करेें 

•	 व््यक््ततियोों के बारे मेें हमारे बाहरी  गोपनीयता कथन और 
आतंरिक  गोपनीयता नीति और लागू डटेा संरक्षण 
और गोपनीयता कानूनोों और विनियमोों के अनुसार डटेा 
एकत्रित, उपयोग, प्रतिधारण और हस््तताांतरण करते हैैं। 

•	 किसी भी गोपनीय या व््यक््ततिगत जानकारी को साझा करने 
से पहले उचित प्राधिकरण प्राप््त करत ेहैैं, जिसमेें लिखित 
प्राधिकारिता प्राप््त करना और गैर-प्रकटीकरण याअन््य 
समझौत ेपर हस््तताक्षर करना शामिल हो सकता है 

•	 कंपनी की प्रक्रियाओं का पालन करत ेहुए हमारे डटेा-हैैंडलिगं 
प्रक्रियाओं के बारे मेें जानकारी के अनुरोधोों का उत््तर देत ेहैैं 
ताकि हम यह सुनिश््चचित कर सकेें  कि हम ऐसा सुरक्षित और 
सही तरीके से करत ेहैैं 

•	 सुनिश््चचित करत ेहैैं कि हम कंपनी की गोपनीयता नीतियोों से 
परिचित हैैं और उनका अनुपालन करत ेहैैं

•	 कंपनी छोड़ने के बाद भी हम Thomson Reuters की 
गोपनीय जानकारी की रक्षा करत ेहैैं

 इंट्रानेट मेें गोपनीयता कार््ययालय

 इंट्रानेट पर जानकारी सुरक्षा हैैंडबुक

इनसाइडर ट्रेडिगं
हममेें से कुछ के पास Thomson Reuters, हमारे ग्राहकोों, 
आपूर््तति कर््तताओं या अन््य कंपनियोों जिनके साथ Thomson 
Reuters या तो व््यवसाय करती है या किसी महत््वपूर््ण लेनदेन 
या समझौत ेपर बातचीत कर रही है, के बारे मेें महत््वपूर््ण 
गैर-सार््वजनिक जानकारी तक पहँुच होती है। महत््वपूर््ण गैर-
सार््वजनिक जानकारी का दरुुपयोग करने से इनसाइडर ट्रेडिगं 
कानूनोों का उल््ललंघन हो सकता है और गंभीर दंड लगाए जा 
सकत ेहैैं। हम इस ''अदंरूनी जानकारी'' की कानूनी और नतैिक 
रूप से देखभाल करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:

•	 महत््वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी होने पर Thomson 
Reuters की प्रतिभूतियोों या अन््य सार््वजनिक कंपनियोों की 
प्रतिभूतियोों मेें व््ययापार नहीं करत ेहैैं या किसी अन््य व््यक््तति 
को व््ययापार करने के लिए प्रोत््ससाहित नहीं करत ेहैैं

•	 "टिपिगं" मेें शामिल न होों - Thomson Reuters या अन््य 
सार््वजनिक कंपनियोों के बारे मेें महत््वपूर््ण गैर-सार््वजनिक 
जानकारी का खुलासा करना अन््य लोगोों, जसेै कि रिश््ततेदारोों 
या दोस््तोों के सामने खुलासा नहीं करत ेहैैं, जो जानकारी के 
आधार पर व््ययापार कर सकत ेहैैं या दसूरोों के सामने इसका 
खुलासा कर सकत ेहैैं

  इंट्रानेट पर इनसाइडर ट्रेडिगं नीति

इनसाइडर््स 
हमने कुछ लोगोों को उनके पद, प्रबंधकीय ज़िम््ममेदारियोों या कंपनी के 
बारे मेें महत््वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी तक पहँुच होने या संभावित 
पहँुच होने के कारण "Thomson Reuters इनसाइडर््स" के रूप मेें नामित 
किया है। Thomson Reuters इनसाइडर््स हमारी कंपनी की प्रतिभूतियोों 
मेें व््ययापार करने से संबंधित अतिरिक््त प्रतिबंधोों के अधीन हैैं। 

आतंरिक जानकारी
जानकारी "महत््वपूर््ण" और "गैर-सार््वजनिक" हैैं या नही,ं यह तथ््योों 
और परिस््थथितियोों पर निर््भर करती है। जानकारी तब महत््वपूर््ण होती 
है, अगर, सामान््यतः उपलब््ध होने पर, किसी भी प्रतिभूति के बाजार मेें 
कीमत या मूल््य मेें महत््वपूर््ण बदलाव करने की संभावना अपेक्षित है 
या उस पर महत््वपूर््ण प्रभाव पड़गेा। जानकारी तब भी महत््वपूर््ण होती 
है अगर उचित निवशक के निवश निर््णयोों पर इसका एक महत््वपूर््ण 
प्रभाव पड़ता है। जानकारी गैर-सार््वजनिक होती है अगर उसे किसी 
आधिकारिक कंपनी संचार, जसेै प्रेस विज्ञप््तति, वेबसाइट पोस््टटििंग, 
प्रतिभूति फाइलिगं के माध््यम से या शयेरधारकोों को वितरित करके 
या व््ययापक रूप से प्रसारित मीडिया कवरेज के माध््यम से आम तौर पर 
लोगोों को बताया या उनके लिए उपलब््ध कराया जाता है। महत््वपूर््ण गैर-
सार््वजनिक जानकारी के कुछ उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हो सकत ेहैैं:
•	 आमदनी संबंधी नतीजे और भविष््य के कोई भी वित््ततीय पूर््ववानुमान 

या दृष््टटिकोण जिनका सार््वजनिक रूप से खुलासा नहीं किया गया है
•	 व््ययापार संचालन या कूटनीतियोों मेें महत््वपूर््ण बदलाव
•	 महत््वपूर््ण संभावित अधिग्रहण या बिक्रियाँ
•	 साइबर सुरक्षा और अन््य प्रौद््ययोगिकी संबंधी जोखिम और घटनाएं, 

भेद््यता और उल््ललंघनोों सहित
•	 प्रमुख आपूर््तति कर््तताओं या ग्राहकोों के लाभ या हानियाँ
•	 नए, महत््वपूर््ण उत््पपादोों या सेवाओ ंका परिचय या लॉन््च
•	 वरिष््ठ प्रबंधन या हमारे निदेशक मंडल मेें बदलाव
•	 वास््तविक या महत््वपूर््ण मुकदमोों की धमकी या महत््वपूर््ण सरकारी 

या नियामक जांच

अगर आप निश््चचित नही ंहैैं कि किसी निश््चचित जानकारी को 
महत््वपूर््ण माना जाए या गैर-सार््वजनिक, तो किसी भी प्रतिभूति 
लेनदेन मेें शामिल होने से पहले मार््गदर््शन के लिए कंपनी के 
वकील से परामर््श करेें।
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सूचना और संचार प्रणालियोों का ज़िम््ममेदारीपूर््वक उपयोग 
करना

कॉपीराइट सॉफ़्टवयर का उपयोग, डाउनलोड या पनुर््ववितरण न करेें
•	 कभी भी उपयोगकर््तता IDs, पासवर््ड, पहँुच विवरण, 

सॉफ़्टवयर, सेवाओ ंया प्रमाणीकरण उपकरणोों (उदा., 
SecureID टोकन) को साझा नही ंकरत ेहैैं, जिन््हेें किसी 
सिस््टम मेें पहँुच प्राप््त करने के लिए व््यक््ततिगत उपयोग के 
लिए बनाया गया है

•	 आपको केवल आधिकारिक Thomson Reuters व््यवसाय 
के लिए Thomson Reuters अधिकृत सहयोग टूल और 
उपकरणोों का ही उपयोग करना चाहिए 

•	 WhatsApp और Signal जसेै थर््ड पार्टी के त््वरित 
मसेैजिंग सॉल््ययूशन Thomson Reuters के व््ययावसायिक 
उद्देश््योों के लिए अस््ववीकृत हैैं

•	 कंपनी सुरक्षा नियंत्रण का सम््ममान करत ेहैैं और केवल हमारे 
अधिकृत स््तर के भीतर जानकारी तक पहँुच प्राप््त करत ेहैैं

•	 कंपनी डटेा को स््टटोर या एक््ससेस करने के लिए कभी भी 
व््यक््ततिगत उपकरणोों का उपयोग न करेें

•	 कभी भी सख््त गोपनीय, गोपनीय या आतंरिक उपयोग के रूप 
मेें वर्गीकृत किए गए डटेा को तीसरे पक्षषों के साथ साझा न करेें

•	 लापरवाह, अतिशयोक््तति या गलत बयान से बचत ेहैैं हैैं 
जिसे आसानी से गलत समझा जा सकता है या Thomson 
Reuters के खिलाफ़ काननूी कार््यवाही मेें इस््ततेमाल किया जा 
सकता है

•	 हम जानत ेहैैं कि कुछ दिशानिर्देश आपमेें से कुछ के द््ववारा 
किए जाने वाले नौकरी संबंधी कर््तव््योों के विपरीत हो 
सकत ेहैैं। इन नीतियोों या दिशानिर्देशोों मेें से किसी के लिए 
व््ययावसायिक अपवाद का अनुरोध करने हेतु निर्देशोों के लिए 
TR ग््ललोबल सर््वविस डसे््क  से संपर््क  करेें

•	 किन््हहीीं भी संदिग््ध उल््ललंघनोों या घटनाओ ंकी रिपोर््ट यहा ँ
करेें security@thomsonreuters.com
 जानकारी सुरक्षा हैैंडबुक और नीतियाँ

 मोबाइल डिवाइस मनेैजमेेंट स््टैैंडर््ड

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…कंपनी संचार का सम््ममान करने और उन््हेें उचित रूप से 
उपयोग करने के लिए भरोसा किया जाता है ताकि वे जितना 
संभव हो उतनी कुशलतापरू््वक और कारगर ढंग से काम करेें।

यह क््योों मायने रखता है
Thomson Reuters द््ववारा रोज़़ाना किए जाने वाले लगभग 
सभी काम किसी न किसी तरह हमारी सूचना और संचार 
सिस््टम के माध््यम से किए जात ेहैैं। जब हम सभी इन सिस््टम 
को ठीक से उपयोग करने के लिए व््यक््ततिगत ज़िम््ममेदारी 
लेत ेहैैं, तो ये उस डटेा की अखंडता की रक्षा करत ेहैैं जिन््हेें हम 
संग्रहीत और संचारित करत ेहैैं और यह सुनिश््चचित करत ेहैैं कि 
हम सभी के पास हमारी कंपनी को कामयाब बनाने मेें मदद 
करने के लिए सिस््टम तक शीघ्र पहँुच हो। इसी तरह, अनुचित 
उपयोग हम हैकर््स, डटेा उल््ललंघनोों, शटडाउन और गलत संचार, 
साथ ही कानूनी नतीजोों का आसानी से शिकार बन सकत ेहैैं।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हम कंपनी की जानकारी और संचार प्रणालियोों का ठीक से 
उपयोग करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:
•	 ई-मेल, इंटरनेट और फ़ोन के व््यक््ततिगत उपयोग को 

सीमित करत ेहैैं
•	 जब कोई ई-मेल भेजा जाता है या कोई अटैचमेेंट््स खोला 

जाता है, तो “क््ललिक करने से पहले सोचेें” की प्रक्रिया का 
पालन करेें

•	 ऐसी सामग्री को एक््ससेस, डाउनलोड न करेें या न भेजेें जो 
काम के लिए अपमानजनक, उत््पपीड़न करने वाली, मुखर या 
अन््यथा अनुपयुक््त हो

•	 कभी भी कार््य की डिवाइस पर व््यक््ततिगत, अनाधिकृत या 
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  क््यया मैैं अपने दोस््तोों को निजी ई-मेल भेजने के लिए मेरी 
कंपनी के ई-मेल पत ेका उपयोग कर सकता/ती हँू ?

 उ	 हां, जब तक आप इस अभ््ययास को सीमित करत ेहैैं, खतरनाक, 
अवधै और अनुपयुक््त सामग्री के बारे मेें हमारे दिशानिर्देशोों का 
पालन करेें और इसे अपने काम मेें हस््तक्षेप न करने देें। यह याद 
रखना महत््वपूर््ण है कि कंपनी के सिस््टम पर निजी मामलोों पर चर््चचा 
करत ेसमय कंपनी संचार सिस््टम और उपकरणोों के माध््यम से 
आप जो भी संदेश भेजत ेया प्राप््त करत ेहैैं — जिसमेें ई-मेल, सोशल 
मीडिया पोस््ट््स और टेक््स््ट या SMS संदेश शामिल हैैं — Thomson 
Reuters की संपत््तति हो सकती है और हो सकता है कंपनी की उस 
तक पहँुच हो।

निगरानी और रिकॉर््डििंग
जहां लागू कानून द््ववारा अनुमति दी गई हो, Thomson Reuters के पास 
Thomson Reuters के स््ववामित््व वाली या आपूर््तति  की गई जानकारी, 
संचार, प्रौद््ययोगिकी या बुनियादी ढांचे के आपके उपयोग की निगरानी 
और रिकॉर््ड करने का अधिकार सुरक्षित है।

	 जानकारी और संचार सिस््टम का ज़िम््ममेदारी के साथ उपयोग करना                     47

REUTERS/युया शिनो

https://thomsonreuters.service-now.com/sp/?id=index%20
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/:b:/r/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/SitePages/Policies-Standards-Documents/Thomson-Reuters-Mobile-Device-Management-Standard.pdf?csf=1&web=1&e=cuug8s


हमारी संपत््ततियोों की सुरक्षा करना

•	 अवधै गतिविधियोों के लिए कभी भी कंपनी की संपत््तति का 
उपयोग नही ंकरत ेहैैं

•	 कंपनी की संपत््ततियोों का निजी उपयोग सीमित रखत ेहैैं ताकि 
यह हमारे काम मेें हस््तक्षेप नही ंकरे और इस संहिता का 
उल््ललंघन नही ंहो 

•	 कंपनी की संपत््तति के अनुचित ततृीय-पक्ष उपयोग को रोकत ेहैैं  
•	 किसी भी हानि, चोरी, दरुुपयोग, क्षति या बर््बबादी की तत््ककाल 

रिपोर््ट करत ेहैैं
•	 अगर हम कंपनी छोड़कर जात ेहैैं, तो हम Thomson Reuters 

की उन सभी संपत््ततियोों का उपयोग करना बंद कर देत ेहैैं जो 
हमेें दी गई थी या जिन तक हमारी पहँुच है और उन््हेें वापस कर 
देत ेहैैं

  इंट्रानेट पर वशै््वविक सुरक्षा

  इंट्रानेट पर जानकारी की सुरक्षा

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…कंपनी की संपत््ततियोों का सही तरीके से उपयोग करने और 
उन््हेें नकुसान, चोरी, दरुुपयोग, क्षति और बर््बबादी से बचाने के 
लिए भरोसा किया जाता है।

यह क््योों मायने रखता है
Thomson Reuters कंप््ययूटर, फ़ोन, कार््ययालय आपूर््तति और 
सुविधाएँ व््यक््तति के रूप मेें, एक टीम के रूप मेें और व््यवसाय 
के रूप मेें, हमारे प्रदर््शन को चरम पर ले जाने मेें हम सभी की 
मदद करने के उद्देश््य के लिए हैैं। इन संपत््ततियोों का सम््ममान 
करत ेहुए, हम यह सुनिश््चचित करत ेहैैं कि हमारे ग्राहकोों और 
सहकर््ममियोों को इनकी आवश््यकता होने पर वे सुलभ और 
पूरी तरह कार््ययात््मक रहेें। हम यह सुनिश््चचित करने मेें भी 
मदद करत ेहैैं कि कंपनी के समय और संसाधनोों का उपयोग 
सकारात््मक पहल के लिए किया जाए, न कि रोकी जा सकने 
वाली समस््ययाओ ंको ठीक करने मेें।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हम केवल विधि-संगत और अधिकृत व््ययावसायिक उद्देश््योों 
के लिए कंपनी की संपत््ततियोों का उपयोग करत ेहैैं। हम गबन, 
लापरवाही या संपत््तति की बर््बबादी को हमारे कर््तव््य के उल््ललंघन 
के रूप देखत ेहैैं और अनुमति के बिना कंपनी के परिसर से 
संपत््तति को ले जाने को चोरी के रूप मेें देखत ेहैैं। इसका अर््थ है 
कि हम:
•	 कंपनी सिस््टम या जानकारी तक केवल तब पहँुच 

बनात ेहैैं जब हम ऐसा करने के लिए अधिकृत और सक्षम होों

हमारी संपत््ततिया ँ
Thomson Reuters की संपत््ततियोों के उदाहरणोों मेें निम््न शामिल हैैं:
•	 कंप््ययूटर, प््रििं टर, कॉपीयर््स, स््ककै नर और मॉनिटर 
•	 फ़ोन, टैबलेट और अन््य मोबाइल उपकरण
•	 बौद्धिक संपदा, जसेै कि सॉफ़्टवयर कोड, लाइसेेंस, ब््राांड नाम, 

व््ययावसायिक योजनाएँ और आविष््ककार
•	 भवन और अन््य भौतिक संपत््ततियाँ
•	 कार््ययालय आपूर््तति या ँऔर उपकरण
•	 ग्राहक, आपूर््ततिकर््तता या वितरक सूचिया ँऔर जानकारी
•	 मेमो, नोट््स और हमारे द््ववारा या ततृीय पक्ष व््ययावसायिक भागीदार 

द््ववारा बनाए गए अन््य दस््ततावज़
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सटीक वित््ततीय रिकॉर््ड
•	 लेन-देन और व््यय पर स््ववीकृति  देत ेया दस््ततावजोों पर 

हस््तताक्षर करत ेसमय उचित सावधानी बरतत ेहैैं
•	 आतंरिक नियंत्रणोों के महत््व को समझत ेहैैं और उनका 

लगातार अनुपालन करत ेहैैं
•	 कंपनी के फंड से व््यवसाय से संबंधित खर्चचों का भुगतान तभी 

करत ेहैैं जब हमारे पास हमारे प्रबंधक से प्राधिकरण प्राप््त हो 
•	 सार््वजनिक संचार और उन रिपोर््ट या दस््ततावज़ोों मेें, जिन््हेें हम 

प्रतिभूति विनियामक प्राधिकरणोों और स््टटॉक एक््सचेेंजोों के 
साथ फाइल करत ेहैैं या उनको सबमिट करत ेहैैं, पूर््ण, निष््पक्ष, 
सटीक, समयोचित और समझ मेें आने योग््य प्रकटन प्रदान 
करत ेहैैं 

•	 Thomson Reuters के प्रकटीकरण नियंत्रण और प्रक्रियाओं 
और अन््य आतंरिक नीतियोों के अनुसार प्रकटीकरण तयैार 
करेें

 इंट्रानेट पर प्रकटीकरण नियंत्रण और प्रक्रियाएं

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…ऐसे रिकॉर््ड बनाए रखने के लिए भरोसा किया जाता है जो कंपनी 
के लेखांकन नीतियोों और काननूी आवश््यकताओ ंके अनरुूप हैैं।

यह क््योों मायने रखता है
हम एक सार््वजनिक रूप से सूचीबद्ध कंपनी हैैं और हमारे वशै््वविक 
संचालन के लिए हमेें विभिन््न प्रतिभूति और वित््ततीय रिपोर््टििंग 
दायित््वोों का पालन करने की आवश््यकता होती है। जब हम सभी 
यह सुनिश््चचित करने का उत््तरदायित््व लेत ेहैैं कि वे वित््ततीय 
रिकॉर््ड जिन््हेें हम नियंत्रित करत ेहैैं, सटीक और पूर््ण होों, तो हम 
अखंडता के लिए कंपनी की प्रतिष््ठठा की रक्षा करत ेहैैं और विश््ववास 
के प्रति हमारी प्रतिबद्धता को बनाए रखत ेहैैं। विश््वसनीय 
वित््ततीय रिपोर््टििंग शयेरधारकोों को हमारे प्रदर््शन का निष््पक्ष रूप 
से आकलन करने मेें मदद करती है, हमारे संसाधनोों को सबसे 
प्रभावी ढंग से आवंटित करने के लिए प्रबंधन को जानकारी मुहैया 
कराती है और उल््ललंघन को रोकती है।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हम प्रबंधन, निदेशकोों, शयेरधारकोों, सरकारी नियामकोों और 
अन््य लोगोों के लिए सटीक, निष््पक्ष और समयोचित रिकॉर््ड 
बनात ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:
•	 यह सुनिश््चचित करने के लिए व््यक््ततिगत ज़िम््ममेदारी लेत ेहैैं कि 

सभी पुस््तक और रिकॉर््ड — टाइम शीट, बिक्री रिकॉर््ड और व््यय 
रिपोर््ट सहित — पूर््ण, सटीक और प्रलेखित होों

•	 कभी भी रिकॉर््ड न की गई, अप्रकाशित या ऑफ़-द-बुक रिकॉर््ड 
नही ंरखत ेहैैं

•	 किसी भी लेन-देन के तथ््योों मेें हेराफ़री नही ंकरत ेहैैं या उस 
तोड़त-ेमरोड़त ेनही ंहैैं

•	 दस््ततावज़़ीकरण द््ववारा समर््थथित, समय पर लेन-देन को रिकॉर््ड 
और प्रकट करत ेहैैं  

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  एक ठेकेदार ने हमसे अपनी सेवाओ ंके लिए खुद के 
बजाय किसी कंपनी को भुगतान करने के लिए कहा है। हमने 
पहले इस ठेकेदार से काम उसके नाम से लिया था। क््यया 
इसकी अनुमति है? 

उ	 नहीं। विक्रे ताओं और ठेकेदारोों के भुगतान उचित दस््ततावज़ 
द््ववारा समर््थथित होने चाहिए। वे सटीक और पूर््ण भी होने चाहिए, 
जिसमेें उस व््यक््तति या कंपनी को भुगतान करना शामिल है, 
जिन््होोंने हमारे लिए काम किया है।
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कर भगुतान और रिकॉर््ड
यह सुनिश््चचित करना हमारा दायित््व है कि Thomson 
Reuters की ओर से कार््य करने वाले व््यक््ततियोों (कर््मचारियोों, 
एजेेंटोों, ठेकेदारोों, सेवा प्रदाताओं, वितरकोों तथा अन््य संबंधित 
व््यक््ततियोों सहित) को रोकने की यथोचित प्रक्रियाओं का 
प्रावधान हो, ताकि वे बेईमानीपूर््वक या जानबूझकर विश््व मेें 
कहीं भी कर की चोरी (हमारे स््वयं के लिए या जिनके साथ हम 
व््ययापार करत ेहैैं) को सुगम न बना सकेें ।  

कर की चोरी मेें ऐसी गतिविधिया ंशामिल हैैं जसेै कि: 
स््थथानीय क्षेत्राधिकार मेें करदाता के रूप मेें पंजीयन कराने 
मेें विफलता, कम आय की सूचना देना, अस््ववीकार््य व््ययोों 
का दावा करना, अप्राप््त सेवाओ ंके लिए इनवॉइस जारी 
करना, पिछली तारीखयोों के दस््ततावज़, परिसंपत््ततियोों का 
जानबूझकर ग़लत मूल््य निर््धधारण करना या परिसंपत््ततियोों/
निधियोों को स््थथानांतरित करने मेें सहायता करना यह जानत े
हुए कि ऐसा करने से कर की चोरी होगी। 

चितंाएँ व््यक््त करना
संदिग््ध लेखांकन, लेखा परीक्षा, प्रकटीकरण या नियंत्रणोों के 
बारे मेें सद्भावपूर््ण चितंाओ ंको उठाने की हमारी ज़िम््ममेदारी 
है। Thomson Reuters निदेशक मंडल की ऑडिट समिति 
इन चितंाओ ंको विदित करने के लिए कर््मचारी प्रयासोों 
को सुविधाजनक बनाने के लिए प्रतिबद्ध है और लेखांकन, 
आतंरिक लेखा नियंत्रण, ऑडिटिगं मामलोों और प्रकटन 
नियंत्रणोों से संबंधित शिकायतोों का निपटारा करने के लिए 
प्रक्रियाएँ स््थथापित की हैैं। इसमेें ऐसी शिकायतोों को प्राप््त 
करने, बनाए रखने और संसाधित करने, साथ ही गोपनीय 
और अनाम रूप से चितंाओ ंको प्रस््ततुत करने की प्रक्रियाएँ 
शामिल हैैं।  

इसके अलावा, हमारे वित््ततीय विवरणोों का ऑडिट करने 
वाले किसी भी स््वतंत्र सार््वजनिक या प्रमाणित एकाउंटेेंट को 
धोखेबाज़़ी से प्रभावित करना, दबाव डालना, हेरफ़ेर करना या 
भरमाना गैरकानूनी है।

रिपोर््ट करने योग््य ऑडिटिगं और लेखांकन समस््ययाएँ 
आपको तुरंत शिकायतोों या चितंाओ ंकी रिपोर््ट करनी चाहिए, जिसमेें 
निम््न शामिल हैैं:
•	 Thomson Reuters के किसी भी वित््ततीय विवरण या रिकॉर््ड 

की तयैारी, रखरखाव, मूल््ययाांकन या समीक्षा मेें धोखाधड़़ी या 
जानबूझकर की गई त्रुटिया ँ

•	 आतंरिक लेखा नियंत्रण मेें अपूर््णता या गैर-अनुपालन
•	 वित््ततीय ऑडिट या रिकॉर््ड के संबंध मेें किसी वरिष््ठ अधिकारी या 

एकाउंटेेंट को या उसके द््ववारा गलतबयानी या गलत विवरण
•	 कंपनी की वित््ततीय स््थथिति की पूर््ण और निष््पक्ष रिपोर््टििंग से विचलन

रिपोर््ट करने योग््य धोखाधड़़ी 
किसी भी अन््य प्रकार की धोखाधड़़ी या बेईमानी की गतिविधि की 
रिपोर््ट करेें , जिसे आपने देखा है या आपको संदेह है, जिसमेें शामिल हैैं:
•	 ग्राहकोों, एजेेंटोों, विक्रे ताओं या अन््य सलाहकारोों के साथ संदिग््ध 

लेन-देन 
•	 दस््ततावजोों मेें जालसाजी या अन््य परिवर््तन
•	 उत््पपादोों या सेवाओ ंके लिए सहमत कीमतोों की तुलना मेें अधिक या 

कम के बिल
•	 अनुबंध मेें वर््णणित के अलावा किसी अन््य कारण से किए गए 

भुगतान
•	 मध््यस््थोों के माध््यम से किए गए भुगतान जो दैनिक व््ययापारिक 

लेन-देन से अलग हैैं
•	 उस कंपनी के बजाय जिससे हमारा अनुबंध है, किसी व््यक््तति के बैैंक 

खात ेमेें स््थथानांतरित या जमा की गई राशि 
•	 कंपनी या ग्राहक की संपत््ततियोों का गबन, चोरी या दरुुपयोग
•	 ग्राहकोों के साथ मौखिक व््यवस््थथा या अनधिकृत लिखित समझौत े

जो आधिकारिक अनुबंध के बाहर हैैं
•	 कमीशन भुगतान को गलत तरीके से प्रभावित करने के इरादे से की 

गई कोई भी गतिविधि

अधिक जानकारी के लिए मदद मांगेें  ,जिसमेें गुमनाम रूप 
से रिपोर््ट प्रस््ततुत करने के तरीके शामिल हैैं।

  �इंट्रानेट पर धोखाधड़़ी के आरोप की आतंरिक रिपोर््टििंग और 
जांच के लिए प्रोटोकॉल
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•	 कानूनी, वित््ततीय, नियामक या संचालन संबंधी 
आवश््यकताओं के अनुसार निर््ददिष््ट उचित संग्रहण विधि का 
उपयोग करत ेहैैं

•	 हानि, क्षति या हटाए जाने से रिकॉर््ड की रक्षा करत ेहैैं और 
नियमित रूप से उनका बकैअप लेत ेहैैं

•	 किसी भी लंबित या संभावित मुकदमेबाजी या सरकारी जांच 
से संबंधित सभी रिकॉर््ड बनाए रखत ेहैैं, जब तक कि अन््यथा 
रूप से  कंपनी के वकील द््ववारा निर्देश नही ंदिया जाता है  

•	 प्रतिधारण और निपटान शडे््ययूल के अनुसार सभी रिकॉर््ड 
(इलेक्ट्रॉनिक और भौतिक) का निपटान करत ेहैैं

कानूनी कार््यवाही से संबंधित दस््ततावज़ों या ई-मेल को नष््ट 
करना या हेराफ़री करना दण््डनीय अपराध हो सकता है। यदि 
आपके पास प्रतिधारण नीतियोों के बारे मेें कोई प्रश््न हैैं या 
दस््ततावज़ को बनाए रखा जाना चाहिए या नही,ं इस बारे मेें 
आपके कोई कानूनी प्रश््न हैैं, तो एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम से 
संपर््क  करेें। 

 इंट्रानेट पर रिकॉर््ड््स और सूचना प्रशासन

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…इलेक्ट्रॉनिक और भौतिक रिकॉर््ड का उचित तरीके से 
रखरखाव करने और निपटान के लिए भरोसा किया जाता है।

यह क््योों मायने रखता है
व््ययापक रूप से सूचना-आधारित व््यवसाय के रूप मेें, 
Thomson Reuters वित््ततीय रिकॉर्डडों के अतिरिक््त, हर दिन 
हजारोों व््ययावसायिक रिकॉर््ड तयैार करता है। इन रिकॉर््ड का 
निर््ममाण, संग्रहण और निपटारा सख््त कानूनी और नियामक 
आवश््यकताओं के अनुसार किया जाना चाहिए। जब हम समय 
पर रिकॉर््ड तक पहँुच प्राप््त करत ेहै, तो हम अपने व््ययावसायिक 
भागीदारोों को बेहतर सेवा प्रदान कर पात ेहैैं और हम ऑडिट, 
नियामक समस््ययाओं या मुकदमेबाजी के जोखिमोों से बचत ेहैैं। 
उसी समय, निपटान तारीख बीत जाने के बाद रिकॉर््ड रखे जाने 
से परिहार््य जानकारी सुरक्षा, गोपनीयता या कानूनी जोखिम 
उत््पन््न हो सकत ेहैैं।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
लागू रिकॉर््ड प्रबंधन नीति के अनुसार हमारे व््ययावसायिक 
रिकॉर््ड की देखभाल, उन््हेें संग्रहीत, पुनः प्राप््त करत ेऔर उनका 
निपटान करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:

•	 रिकॉर््ड की गई इलेक्ट्रॉनिक और भौतिक जानकारी की 
फ़ाइलिगं, संग्रहण और पुनर्प्राप््तति को निरंतर व््यवस््थथित 
करत ेहैैं

रिकॉर््ड क््यया है? 
रिकॉर््ड किसी संगठन द््ववारा कानूनी दायित््वोों या सरकार के मूल््य 
के अनुसरण मेें या व््यवसाय के लेन-देन मेें बनाए गए या प्राप््त और 
प्रतिधारित रिकॉर््ड की गई कोई भी जानकारी (इलेक्ट्रॉनिक या भौतिक) 
होती है।
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REUTERS/बीआविहार््टटा

बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मझु ेई-मेल को कितने समय तक सरुक्षित रखना चाहिए?

 उ	 अगर कोई ई-मेल किसी व््ययावसायिक रिकॉर््ड का हिस््ससा नही ं
है और उसका व््ययावसायिक उद्देश््य पूरा हो गया है और इसे बनाए 
रखने के लिए कोई कानूनी या नियामक दायित््व नही ंहै, तो उसे 
हटा दिया जाना चाहिए। अगर कोई ई-मेल व््ययावसायिक रिकॉर््ड 
का हिस््ससा है या इसे बनाए रखने के लिए कोई कानूनी या नियामक 
दायित््व है, तो आपको उसे अपने व््यक््ततिगत कार््य ई-मेल खात ेसे 
निकाल देना चाहिए और इसे कंपनी द््ववारा भविष््य मेें संदर््भ लिए 
जाने के लिए उपयुक््त ढंग से संग्रहीत करना चाहिए (उदा., रिकॉर््ड से 
संबंधित किसी विभाग नेटवर््क  फ़़ोल््डर मेें)। हमारा रिकॉर््ड प्रतिधारण 
शडे््ययूल व््यवसाय फ़ंक््शन द््ववारा प्रत््ययेक श्रेणी के रिकॉर््ड की पहचान 
करता है। रिकॉर््ड श्रेणी मेें आमतौर पर निम््न शामिल होत ेहैैं:

•	 रिकॉर््ड किए जाने वाले रिकॉर््ड के प्रकार और वर्गगों का विवरण
•	 जब प्रतिधारण अवधि शुरू होती है
•	 प्रतिधारण अवधि की लंबाई
अगर आप "कानूनी होल््ड" के अधीन हैैं, तो आपको ई-मेल हमेशा 
बनाए रखने चाहिए, जब तक कि आपको कंपनी के वकील द््ववारा 
कोई सूचना नही ंदी जाती है कि होल््ड समाप््त हो गया है।
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अनुबंध प्राधिकरण
हम कैसे काम करत ेहैैं
हम हमारे अनुबंध और समझौतोों मेें किए गए वादोों को पूरा 
करने और प्राप््त करने की भरसक कोशिश करत ेहैैं। इसका अर््थ 
है कि हम:

•	 ततृीय पक्ष के विक्रे ता या आपूर््ततिकर््तता अनुबंधोों के लिए 
खरीद विभाग से परामर््श करत ेहैैं

•	 उन खरीद नीतियोों का पालन करेें जो नियंत्रित करती हैैं 
कि हम कैसे कंपनी के खर्चचों काप्रबंधन करत ेहैैं और हमारे 
आपूर््तति कर््तताओं के प्रति प्रतिबद्धता रखत ेहैैं।

•	 सुनिश््चचित करेें कि कोई भी समझौता,अनुबंध या प्रस््तताव 
सावधानीपूर््वक समीक्षा किया जाता है और उपयुक््त 
हस््तताक्षरकर््तताओ ंऔर कानूनी इकाइयोोंद््ववारा उचित तरीके 
से अधिकृत और हस््तताक्षरित किया जाता है। 

•	 ग्राहकोों या व््ययावसायिक भागीदारोों को अस््ववीकृत गैर-मानक 
शर्ततें या अनधिकृत "अतिरिक््त पत्र" प्रदान नही ंकरत ेहैैं 
याउन पर सहमत नही ंहोत ेहैैं

•	 ग्राहक खातोों को संसाधित करने के लिए संसाधनोों मेें 
अनुबंधोों, संबंधित आदेश और ग्राहक की स््थथिति के पूर््ण, 
सटीक दस््ततावज सुनिश््चचित करत ेहैैं 

•	 सरकार को उत््पपाद और सेवाएँ प्रदान करत ेसमय उन 
नियमोों का पालन करत ेहैैं जो सार््वजनिक खरीद को 
नियंत्रित करत ेहैैं

 इंट्रानेट पर सरकारी अनुबंध नीतियां

 इंट्रानेट पर वशै््वविक सेवाओ ंसंबंधी नीतियां

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…Thomson Reuters की ओर से अनबुंध या समझौत ेपर 
केवल तब हस््तताक्षर करत ेहैैं, जब हम उसके लिए अधिकृत 
होत ेहैैं।

यह क््योों मायने रखता है
Thomson Reuters उन सभी स््थथानोों पर विभिन््न कानूनोों 
और नियमोों के अधीन हैैं, जहाँ हम काम करत ेहैैं। यहा ंतक ​कि 
अनुबंध मेें की गई छोटी त्रुटियोों या गलत संचार का मतलब 
यह हो सकता है कि हम देरी, कानूनी कार््रवाई और जुर््ममाने 
के प्रति संवेदनशील हैैं। ये मुद्दे हमारे ग्राहकोों और व््ययापार 
भागीदारोों के साथ बनाए गए बहुमूल््य विश््ववास को भी भंग 
कर सकत ेहैैं। हम मेें से हर किसी को केवल तब ही किसी 
अनुबंधीय प्रक्रिया मेें शामिल होना चाहिए, अगर हमेें इसके 
लिए अधिकृत किया गया है और ऐसा करने का अनुभव है।       

54	 अनुबंध प्राधिकरण

सरकारी अनुबंध 
सरकारी अनुबंध कानून और विनियम जटिल हो सकत ेहैैं और अक््सर 
परिवर््तन के अधीन होत ेहैैं। Thomson Reuters सरकार अनुबंध 
अनुपालन नीति सरकारोों के साथ अनुबंध करने मेें मार््गदर््शन करती है। 
अपने स््थथान के लिए विशिष््ट मार््गदर््शन के लिए, कंपनी के वकील से 
यह सत््ययापित करने के लिए परामर््श करेें कि आप लागू कानूनोों, नीतियोों 
और मानकोों का अनुपालन कर रहे हैैं।लन कर रहे हैैं, कंपनी के वकील से 
परामर््श करत ेहैैं।

REUTERS/विवेक प्रकाश

अनधिकृत साइड लेटर 
अनधिकृत साइड लेटर अज्ञात, अस््ववीकृत पत्र, ई-मेल, नोट््स या 
मौखिक समझौत ेहैैं जो मानक अनुबंध शर्ततों मेें भिन््न होत ेहैैं। वे हमेें 
किसी ऐसी चीज से बांध सकत ेहैैं जिसे हम वितरित नही ंकर सकत े
या हमेें अवांछित दायित््व के लिए बेनकाब कर सकत ेहैैं। इनमेें निम््न 
शामिल हो सकत ेहैैं:
•	 प्रारंभिक निकासी या अनुबंध की समयसीमा समाप््तति से पहले 

समापन करने की ग्राहक की क्षमता 
•	 गारंटी करता है कि ग्राहक कुछ उपलब््धधियाँ हासिल करेेंगे
•	 विवरण जो सीधे अनुबंध के कुछ हिस््सोों का खंडन करत ेहैैं, 

विशषेकर भुगतान की शर्ततें
•	 उन उत््पपादोों या सेवाओ ंके लिए प्रतिबद्धता जिसे Thomson 

Reuters देने या करने मेें असमर््थ है या अनिच््छछु क है
•	 मुफ़््त या रियायती उत््पपादोों या सेवाओ ंकी पेशकश
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मुझ ेविक्रे ता का एक इनवॉइस मिला है जो मेरी अधिकार 
सीमा से अधिक राशि का है। क््यया मैैं राशि को दो अलग-अलग 
भुगतानोों मेें विभाजित कर सकता हंू जिन््हेें मैैं अधिकृत कर 
सकता हंू?

उ	 नहीं। किसी प्राधिकरण स््तर को पूरा करने के लिए किसी इन-
वॉइस को अलग-अलग भुगतानोों मेें विभाजित करना हमारे आतंरिक 
नियंत्रणोों के साथ धोखा करना माना जाता है। अगर विक्रे ता भुगतान 
राशि आपके प्राधिकरण स््तर से अधिक की है, तो आपके प्रबंधन 
श््रृृंखला मेें अगले-स््तरीय अनुमोदक को व््यय पर स््ववीकृति  देनी 
होगी। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
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मीडिया और सोशल मीडिया का  
ज़िम््ममेदारी के साथ उपयोग करना
हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…Thomson Reuters की ओर से सावधानी के साथ सोशल 
मीडिया पर कुछ कहने और पोस््ट करने के लिए भरोसा किया 
जाता है और केवल तब जब हम ऐसा करने के लिए अधिकृत 
होों।

यह क््योों मायने रखता है
हम मीडिया की शक््तति और इसे समझदारी से उपयोग करने 
की हमारी ज़़िम््ममेदारी से पूरी तरह अवगत हैैं। हमारी कंपनी 
का शयेर मूल््य, प्रतिष््ठठा और प्रतिस््पर््धधा करने की क्षमता सभी 
हमारे द््ववारा सार््वजनिक की जाने वाली जानकारी से प्रभावित 
हो सकत ेहैैं। जोखिम को समझत ेहुए और प्राधिकरण के बिना 
कंपनी के लिए बोलने के लिए सामने नही ंआकर, सोशल 
मीडिया पर स््वतंत्र रूप से पोस््ट करने के हमारे व््यक््ततिगत 
अधिकार का प्रयोग करत ेहुए भी हम यह सुनिश््चचित करने मेें 
मदद कर सकत ेहैैं कि कंपनी लगातार अपने सभी अपेक्षित 
दर््शकोों को सटीक संदेश दे सके।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
अगर हमेें कंपनी के बाहर से जानकारी के लिए अनुरोध प्राप््त 
होता है, भले ही देखने मेें बहुत साधारण हो, तो हम उन््हेें उन 
सहकर््ममियोों से संपर््क  करने के लिए कहत ेहैैं जो कंपनी के 
प्रवक््तता के रूप मेें कार््य करने के लिए अधिकृत हैैं। ये प्रवक््तता:
•	 मीडिया, शयेरधारकोों, वित््ततीय विश््ललेषक और सरकारी 

अधिकारियोों के अनुरोधोों को संभालत ेहैैं
•	 प्रतिभूति नियामक प्राधिकरणोों और स््टटॉक एक््सचेेंजोों की 

आवश््यकताओं के अनुसार सूचना का खुलासा करत ेहैैं 
•	 यह सुनिश््चचित करत ेहैैं कि दी जाने वाले जानकारी सही 

है और Thomson Reuters इसे सार््वजनिक करने के लिए 
तयैार है

मीडिया के सामने जाना और सार््वजनिक रूप से 
बोलना
यदि कोई कर््मचारी, किसी सम््ममेलन मेें भाषण देता है, किसी 
पनैल चर््चचा मेें भाग लेता है या मीडिया मेें साक्षात््ककार देता है, 
तो यह माना जाता है कि वह कंपनी की ओर से बोल रहा है। 
इन बाहरी गतिविधियोों के लिए स््ववीकृति  आवश््यक है, जिनमेें 
आपके प्रबंधक और संचार टीम शामिल हैैं। कोई भी कर््मचारी 
जो किसी सम््ममेलन/कार््यक्रम मेें बोलना चाहता है, या प्रेस के 
किसी सदस््य को कोई टिप््पणी प्रदान करता है उसके लिए 
स््पष््ट प्रबंधक और संचार स््ववीकृति  की आवश््यकता होती है। 
यदि आपसे मीडिया द््ववारा अप्रत््ययाशित रूप से संपर््क  किया 
जाता है — व््यक््ततिगत रूप से किसी सम््ममेलन मेें या किसी अन््य 
परिस््थथिति मेें — तो साक्षात््ककार के लिए सहमत होने से पहले 
आपको संचार टीम से परामर््श करना चाहिए। कुछ मामलोों मेें, 
हमेें यह स््पष््ट करने की आवश््यकता हो सकती है कि ये विचार 
Thomson Reuters के विचारोों का प्रतिनिधित््व नही ंकरत ेहैैं; 
ऐसे मामलोों मेें संचार टीम तदनुसार सलाह दे सकती है।

सोशल मीडिया
व््ययावसायिक सूचना सेवाओ ंके प्रदाता के रूप मेें, Thomson 
Reuters सोशल मीडिया और ऑनलाइन संचार मेें सक्रिय 
भागीदारी को मानत ेहैैं और प्रोत््ससाहित करत ेहैैं। हम ऐसा 
ज़िम््ममेदारी के साथ करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम: 
•	 पारदर्शी हैैं और अगर Thomson Reuters या उसके उत््पपादोों, 

सेवाओ ं या उद््ययोग के बारे मेें लिखत ेहैैं, तो हमेशा यह 
खुलासा करत ेहैैं कि हम कर््मचारी हैैं, चाहे कंपनी की ओर से 
या व््यक््ततिगत क्षमता मेें बात कर रहे होों

•	 अगर व््यक््ततिगत रूप से लिखत ेहैैं और भ्रम का कोई खतरा 
होता है, भले ही मामूली हो, यह स््पष््ट करत ेहैैं कि व््यक््त 
किए गए विचार निजी हैैं और यह कंपनी के  विचार नही ंहैैं 

•	 जब तक कि कंपनी द््ववारा ऐसा करने के लिए अधिकृत 
नही ंकिए जात ेहैैं, कंपनी या इसके ग्राहकोों, विक्रे ताओं या 
आपूर््तति कर््तताओं के बारे मेें गोपनीय डटेा या संवेदनशील 
जानकारी प्रकाशित नही ंकरत ेहैैं

•	 कंपनी के व््ययापारिक रहस््य, अनुबंध, आगामी उत््पपाद 
रिलीज़ या कोई अन््य स््ववामित््व वाली जानकारी पर चर््चचा 
करने से बचने के लिए सावधानी बरतत ेहैैं
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REUTERS/चांस चनै
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•	 समझदारी से काम करत ेहैैं और अगर हम साथी 
कर््मचारियोों, ग्राहकोों, विक्रे ताओं, आपूर््तति कर््तताओं या संगठन 
के बारे मेें बाहर कोई पोस््ट करत ेहैैं, तो सोशल मीडिया 
दिशानिर्देशोों का पालन करत ेहैैं 

•	 डिजिटल पर््यवक्षण समिति के अनुमोदन के बिना 
Thomson Reuters–ब््राांडडे सोशल मीडिया चनैल नही ं
बनात ेहैैं

•	 सुनिश््चचित करत ेहैैं कि सोशल मीडिया पर व््यतीत किया 
गया समय और प्रयास हमारे काम के कर््तव््योों मेें हस््तक्षेप न 
करेें

•	 अपनी पोस््ट के प्रति सचेत रहत ेहैैं, भले ही वह Thomson 
Reuters से संबंधित नही ंहो

विदित हो कि कुछ नौकरियोों मेें हम मेें से कुछ के लिए सोशल 
मीडिया से संबंधित पूरक नीतिया ँहो सकती हैैं।
अगर आपके पास व््यक््ततिगत या कॉर्पोरेट सोशल मीडिया के 
उपयोग पर कोई अतिरिक््त प्रश््न हैैं, तो कृपया संचार टीम से 
संपर््क  करेें। 

  �इंट्रानेट पर सोशल मीडिया संबंधी दिशानिर्देश 

पूछ-ताछ का उल््ललेख कहाँ करेें
इनसे पूछ-ताछ: इनसे उल््ललेख करेें:

वित््ततीय समुदाय या  
शयेरधारक निवशक संबंध 

समाचार या मीडिया संचार 

विनियामक या सरकारी एजेेंसी कानूनी

संचार और सरकारी मामले

मानव संसाधन 

निर््ववाचित अधिकारी

रोज़गार ढंूढ रहा व््यक््तति

ग्राहक या बिक्री प्रतिनिधिग्राहक

संचार विक्रे ता या अन््य भागीदार
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मैैं सोशल मीडिया पर सक्रिय हँू और मेरे कई अलग-
अलग खात ेहैैं। कभी-कभी मैैं ऐसी सामग्री पोस््ट करना 
चाहता/ती हँू जो Thomson Reuters के हितोों के साथ 
ओवरलपै करती है। क््यया मुझ ेअनुमति है?

 

उ	 ऐसी सामग्री पोस््ट करने से पहले, यह सुनिश््चचित करना 
महत््वपूर््ण है कि वह कंपनी, हमारे ग्राहकोों, हमारे सहकर््ममियोों या 
अन््य लोगोों या उन कंपनियोों के बारे मेें गोपनीय या गैर-सार््वजनिक 
जानकारी प्रकट नही ंकरती है, जिनके साथ हम व््यवसाय करत े
हैैं। आपको किसी ग्राहक या व््ययावसायिक भागीदार का उद्धरण या 
संदर््भ उनसे स््ववीकृति  लिए बिना नही ंदेना चाहिए। इसके अलावा, 
अगर आप हमारे द््ववारा बेचे जाने वाले या हमारे प्रतिस््पर्धी द््ववारा 
बेचे जाने या प्रस््ततुत उत््पपादोों और सेवाओ ंपर टिप््पणी कर रहे हैैं, तो 
आपको विश््ववास के सिद््धाांतोों से सचेत रहना चाहिए और यह स््पष््ट 
करना चाहिए कि आप कंपनी मेें कार््यरत हैैं। किसी भी स््थथिति मेें, 
आपको यह स््पष््ट करना चाहिए कि सभी विचार आपके हैैं और 
Thomson Reuters के नही ंहै। सोशल मीडिया दिशानिर्देश देखेें 
और अगर संदेह है, तो सबसे पहले अपने प्रबंधक या कॉर्पोरेट संचार 
विभाग से बात करेें।

REUTERS/यानिस बेहराकिस
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  मैैंने ऑनलाइन एक लेख देखा है जिसमेें Thomson 
Reuters की सेवा के बारे मेें गलत दावा किया गया है। क््यया मैैं 
उस लेख पर टिप््पणी देकर उसे सही कर सकता/ती हँू अगर मैैं 
यह स््पष््ट करता/ती हँू कि मैैं अपनी ओर से बोल रहा/ही हँू और 
कंपनी के आधिकारिक प्रवक््तता के तौर पर नही?ं

उ	 इस परिस््थथिति के बारे मेें संचार विभाग को बताना सबसे बेहतर 
होगा ताकि वे इस मुद्दे की ठीक से जांच कर सकेें  और अगर आवश््यक 
हो तो उसका समाधान कर सकेें । सामान््य तौर पर, आपको Thomson 
Reuters के उत््पपाद, स््टटॉक, कूटनीतियोों, ग्राहकोों या प्रतिस््पर््धधियोों के 
बारे मेें कोई भी जानकारी पोस््ट करने से बचना चाहिए, भले ही आप 
भ्रम या झूठे दावोों को दरू करने का प्रयास कर रहे होों। इसका प्रबंधन 
आपकी कंपनी के संचार विशषेज्ञञों द््ववारा किया जाता है।

ज़िम््ममेदार वशै््वविक कॉर्पोरेट नागरिक बनना   60

हमारे समुदायोों के लिए योगदान करना  62

राजनीतिक प्रक्रिया मेें भाग लेना  64

हमारे समुदायोों मेें  
विश््ववास मायने रखता है

REUTERS/ओका बारटा
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ज़िम््ममेदार वशै््वविक कॉर्पोरेट नागरिक बनना
हम पर भरोसा किया जाता है . . .
...मानवाधिकारोों और अपने पर््ययावरण का सम््ममान करने और 
हमारे कर््मचारियोों, ग्राहकोों, विक्रे ताओ,ं आपूर््ततिकर््तताओ ंतथा 
अन््य व््ययावसायिक भागीदारोों को उसी उच््च मानक मेें रखने 
के लिए भरोसा किया जाता है जहाँ हम खदु को देखत ेहैैं।

यह क््योों मायने रखता है
Thomson Reuters संपूर््ण विश््व मेें हजारोों पेशवेरोों के साथ 
काम करता है और संयुक््त राष्टट्र ग््ललोबल कॉम््पपैक््ट के सदस््य 
के रूप मेें काम करता है, हम मानवाधिकार और पर््ययावरणीय 
ज़िम््ममेदारी के क्षेत्र मेें सकारात््मक बदलाव लाने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं।  हम व््यवसाय और मानवाधिकारोों पर संयुक््त 
राष्टट्र के मार््गदर््शक सिद््धाांतोों (UNGP) से जुड़़े हैैं और इस 
दायित््व के हिस््ससे के रूप मेें, हमने एक मानवाधिकार 
नीति स््थथापित की है जो मानवाधिकारोों के प्रति हमारी 
प्रतिबद्धता और दृष््टटिकोण पर ज़़ोर देती है। हम सभी 
अतंरराष्ट्रीय स््तर पर मान््यता प्राप््त मानवाधिकारोों 
का सम््ममान करने और हमारे सभी सहकर््ममियोों के 
साथ गरिमा और सम््ममान के साथ पेश आने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं और हम हमारे व््ययावसायिक भागीदारोों से 
भी यही उम््ममीद करत ेहैैं। यह हमारे वैश््वविक परिचालनोों मेें 
एक सुरक्षित, कुशल और विश््वसनीय कार््यबल की स््थथापना 
करता है और यह विश््ववास और साझदेारी बनाता है — दो मुख््य 
व््ययावसायिक मूल््य जो यह दर््शशात ेहैैं कि हम कैसे व््ययापार करत े
हैैं। हम पर््ययावरण की रक्षा और संरक्षण के साथ-साथ स््थथायी 
सोर््सििंग समाधान खोजने के लिए भी प्रतिबद्ध हैैं। हम जानत ेहैैं 
कि हमारी ज़िम््ममेदारिया ंबड़ी हैैं, जसेै कि हमारे अवसर हैैं, यही 
वजह है कि हम नई खोज करत ेरहने और उम््ददा प्रदर््शन करत े
रहने के लिए प्रतिबद्ध हैैं, हमारे भागीदारोों, हमारे कर््मचारियोों 
और दनुिया को साबित करत ेहैैं कि हम ऐसे लीडर हैैं जो 
दीर््घकालिक सफलता के लिए प्रतिबद्ध हैैं।  

  इंट्रानेट पर वशै््वविक विविधता और समावेशन

  संयुक््त राष्टट्र ग््ललोबल कॉम््पपैक््ट नीति     

  व््यवसाय और मानवाधिकारोों पर संयुक््त राष्टट्र के 
मार््गदर््शक सिद््धाांत
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हम कैसे प्रदान करत ेहैैं
मानवाधिकार
हम जहाँ भी व््यवसाय करत ेहैैं, हम मानवाधिकारोों और श्रमिक 
अधिकारोों की रक्षा करने के लिए भरसक प्रयास करत ेहैैं। इसका 
अर््थ है कि हम:
•	 स््थथानीय श्रम कानूनोों और प्रक्रियाओं का अनुपालन करत ेहैैं 

और श्रमिक आचरण के हमारे अपने उच््च नैतिक मानकोों को 
बनाए रखत ेहैैं 

•	 जबरन मज़दरूी या बाल मजदरूी की अनदेखी या उपयोग नही 
करत ेहैैं या मानव तस््करी या दासता मेें शामिल नही ंहोत ेहैैं 

•	 मानवाधिकारोों के उल््ललंघन की अनदेखी न करेें
•	 कर््मचारियोों को स््थथानीय काननू के अनसुार मान््यता प्राप््त 

रोज़गार या स््वतंत्र ठेकेदार सबंंधोों के आधार पर शामिल करत ेहैैं
•	 कर््मचारियोों को नियुक््त करने से पहले मेहनताना और लाभ के 

बारे मेें स््पष््ट जानकारी देत ेहैैं
•	 सुनिश््चचित करत ेहैैं कि मेहनताना और लाभ लागू कानूनोों के 

अनुरूप हो
•	 स््वतंत्र रूप से संबद्ध होने के श्रमिकोों के अधिकारोों, उनके 

यूनियन या कार््य परिषदोों मेें शामिल होने या उनका गठन करने 
और स््थथानीय कानून के अनुसार सामूहिक रूप से सौदा करने 
का सम््ममान करत ेहैैं

•	 उच््च गुणवत््तता वाले आपूर््ततिकर््तताओं और अन््य भागीदारोों के 
साथ कार््य करत ेहैैं जो हमारे समान स््तर के नैतिक मानकोों के 
तहत काम करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं

अगर आपको लगता है कि आपने या तो हमारे कार््यस््थलोों मेें से 
किसी एक के अदंर हमारे मानवाधिकार मानकोों के उल््ललंघन का 
सामना किया है या हमारे व््ययावसायिक भागीदारोों मेें से कोई एक 
इसमेें शामिल है, तो अपने प्रबंधक, मानव संसाधन या एंटरप्राइज़ 
अनुपालन टीम से संपर््क  करेें। 

  इंट्रानेट पर मानवाधिकार नीति

  आपूर््तति श््रृृंखला नतैिकता संहिता

  आधुनिक दासता अधिनियम पारदर््शशिता कथन

  सामाजिक प्रभाव रिपोर््ट

पर््ययावरणीय ज़़िम््ममेदारी
हम अपने पर््ययावरणीय प्रभाव को सीमित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। 
हमारे ससंाधनोों को प्रबंधित करके और स््थथायी समाधानोों की मागँ 
करके, हम सभी के लिए एक बेहतर भविष््य सनुिश््चचित कर सकत े
हैैं। इसका अर््थ है कि हम: 
•	 सभी लाग ूपर््ययावरणीय काननूोों और विनियमोों का पालन करत े

हैैं, उनकी आवश््यकताओ ंको परूा करत ेहैैं या उनकी अपेक्षा से 
ज््ययादा करत ेहैैं

•	 पर््ययावरणीय सरुक्षा और ससंाधन दक्षता सनुिश््चचित करने के 
उद्देश््य से कंपनी की सभी नीतियोों और प्रक्रियाओ ंको जानत ेहैैं 
और उनका पालन करत ेहैैं 

•	 हमारे कार््यस््थलोों मेें किसी भी प्रकार के खतरनाक और/या 
विनियमित सामग्रियोों की अनमुति देने से पहले उनके सभंावित 
खतरोों और सरुक्षित प्रक्रियाओ ंको समझत ेहैैं

•	 हमारे कार््यस््थलोों मेें सरंक्षण और रीसाइक््ललििंग का समर््थन 
करने के लिए अवसरोों की तलाश करत ेहैैं 

•	 हमारे कार््यस््थलोों को और भी अधिक सवंहनीय बनाने के नए 
तरीके ढंूढत ेके लिए व््यक््ततिगत रूप से ज़िम््ममेदारी लेत ेहैैं

•	 हमारे सवंहनीयता प्रयासोों के बारे मेें अधिक जानकारी के लिए, 
कृपया सामाजिक प्रभाव रिपोर््ट देखेें 

अगर आपको पर््ययावरण सरुक्षा सबंंधी कोई चितंा है या अगर हमारी 
स््थथिरता बढ़़ाने या हमारे सरंक्षण प्रयासोों मेें और मज़बतूी लाने का 

कोई तरीका आपके मन मेें है, तो वशै््वविक रियल एस््टटेट और सवुिधा 
प्रबंधन  से सपंर््क  करेें।  

  सयंकु््त राष्टट्र ग््ललोबल कॉम््पपैक््ट नीति सिद््धाांत

  इंट्रानेट पर पर््ययावरण, स््ववास््थ््य और सरुक्षा नीति

ज़िम््ममेदार सोर््सििंग और आपूर््तति श््रृृंखला नतैिक आचार 
सहंिता
हम सक्रिय रूप से उन आपरू््ततिकर््तताओ ंकी तलाश करत ेहैैं जो हमारे 
नतैिक मानकोों और पर््ययावरण की दृष््टटि से सक्षम और स््थथायी 
प्रक्रियाओ ंके प्रति प्रतिबद्धता को साझा करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि 
हम:
•	 ततृीय-पक्ष आपरू््ततिकर््तताओ ंपर ज़रूरी सावधानी बरतत ेहैैं
•	 आपरू््ततिकर््तताओ ंको चनुने की हमारी प्रक्रिया मेें अक्षय ऊर््जजा, 

प्रदषूण नियंत्रण और स््थथिरता जसेै तथ््योों को शामिल करत ेहैैं 
•	 विविध आपरू््तति श््रृृंखला की तलाश करत ेहैैं जो हमारे कर््मचारी 

आधार, दनुिया भर मेें ग्राहकोों और भागीदारोों को दर््शशात ेहैैं 
•	 सभंावित और वर््तमान आपरू््ततिकर््तताओ ंको हमारे आपरू््तति श््रृृंखला 

नतैिक सहंिता से अवगत करात ेहैैं और उनसे इसका पालन 
करने की उनकी प्रतिबद्धता मागंत ेहैैं

  आपरू््तति श््रृृंखला नतैिकता सहंिता

  आधनुिक दासता अधिनियम पारदर््शशिता कथन
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हमारे समुदायोों मेें योगदान करना 
•	 महत््वपूर््ण कार््यक्रमोों के माध््यम से समुदायोों की सेवा करने 

के लिए हमारे सहकर््ममियोों की प्रतिबद्धता का ईनाम देत े
हैैं और सामुदायिक चैैंपियन अनुदान के साथ समुदाय मेें 
सामूहिक प्रयासोों को सेलिब्रेट करत ेहैैं 

•	 सभी नियमित कर््मचारियोों को स््वयंसेवा करने वाली 
क्षेत्रीय या अन््य नीतियोों के अनुरूप स््वयंसेवा करने के लिए 
सामयिक अवकाश देत ेहैैं 

•	 सुनिश््चचित करत ेहैैं कि सभी तरह के निःस््ववार््थ दान, जसेै कि 
उपकरण, हमारे कर और वित््त विभागोों द््ववारा स््ववीकृत हैैं

•	 हमारे पास एक ऐसा कार््यक्रम है जो कर््मचारियोों के योग््य 
व््यक््ततिगत धर््ममार््थ देने और धन उगाहने के प्रयासोों से मेल 
खाता है 

•	 हम एक स््वयंसेवी अनुदान कार््यक्रम चलात ेहैैं जिसके 
अतंर््गत गैर-लाभकारी कार््य के लिए प्रति वर््ष 20 से अधिक 
घंटे स््वयंसेवा करने वाले कर््मचारी धर््ममार््थ अनुदान का 
उपयोग कर सकत ेहैैं 

अगर आप किसी ऐसे सामुदायिक कारण या आयोजन के बारे 
मेें जानत ेहैैं जिसमेें आपको लगता है कि कंपनी को सहायता 
करने मेें दिलचस््पपी हो सकती है, तो इंट्रानेट पर सामाजिक 
प्रभाव  से संपर््क  करेें।

  TR.com पर सामाजिक प्रभाव 

  स््वयंसेवा नीति

  समुदाय समर््थन नीति

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…सकारात््मक बदलाव लाने वाले लोगोों और परियोजनाओ ंमेें 
निवश करके, उन समदुायोों का समर््थन करने के लिए भरोसा 
किया जाता है जहा ँहम रहत ेहैैं और काम करत ेहैैं।

यह क््योों मायने रखता है
Thomson Reuters वैश््वविक स््तर पर काम करता है और 
सहायता के लिए स््थथानीय संबंधोों और संसाधनोों पर निर््भर 
करता है। जब हम हमारे समुदायोों मेें सुधार करत ेहैैं, तो हम 
अपने वर््तमान और भविष््य के कर््मचारियोों के जीवन को, साथ 
ही हमारे ग्राहकोों के जीवन को भी बेहतर बना सकत ेहैैं। सहयोग 
और खुले संचार का समर््थन करने और आमंत्रित करने के लिए 
योग््य कारणोों की तलाश करके, हम हमारे समुदायोों का आगे 
बढ़ने और हमारे साथ सफल होने मेें सहायता कर सकत ेहैैं।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
हमारे समुदायोों की सहायता करने और धर््ममार््थ कार््य को 
प्रोत््ससाहित करने के लिए हम अपने सहकर््ममियोों और भागीदारोों 
के साथ मिलकर काम करत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:
•	 समुदाय के सदस््योों की चितंाओ ंको सुनत ेहैैं और समाधान 

पर एक साथ काम करत ेहैैं
•	 Thomson Reuters को केवल पूर््व स््ववीकृति  के साथ धर््ममार््थ 

कारणोों से कनेक््ट करत ेहैैं

62	 हमारे समुदायोों मेें योगदान करना

REUTERS/माइक हचिगं््स

Social Impact Institute क््यया है?
Social Impact Institute हमारे ग्राहकोों और समुदायोों पर पड़ने वाले 
प्रभाव पर ध््ययान केें द्रित करता है। Thomson Reuters मेें, हम जो 
कुछ भी करत ेहैैं उसके केें द्र मेें न््ययाय और पारदर््शशिता है। हम नवाचार, 
सामुदायिक निवश, स््वयंसेवी प्रभाव और स््थथायी कॉर्पोरेट नागरिकता 
के अवसर पदैा करने के लिए अपने कर््मचारियोों, ग्राहकोों और 
विश््वसनीय भागीदारोों के साथ सहयोग करत ेहैैं।
इंट्रानेट पर सामाजिक प्रभाव 

TR.com पर सामाजिक प्रभाव 
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बिदंओु ंको जोड़ना
प्र  Thomson Reuters फ़ाउंडशेन क््यया है?

उ	 Thomson Reuters फ़ाउंडशेन मीडिया की स््वतंत्रता को 
आगे बढ़़ाने, अधिक समावशी अर््थव््यवस््थथाओं को बढ़़ावा देने और 
मानवाधिकारोों के मुद्ददों की जागरूकता बढ़़ाने के लिए काम करता 
है। फ़ाउंडशेन विभिन््न सेवाओ ंके माध््यम से बदलाव लाने के लिए 
अपनी विशिष््ट मीडिया और कानूनी विशषेज्ञता को जोड़ता है, 
जिसमेें इसके पत्रकार भी शामिल हैैं जो 70 से अधिक देशोों मेें ग्राउंड 
रिपोर््टििंग करत ेहैैं। यह स््वतंत्र पत्रकारिता को मीडिया विकास और 
समर््थन भी प्रदान करता है, दनुिया भर के NGO और सामाजिक 
उद््यमोों को निःशुल््क कानूनी सहायता की सुविधा प्रदान करता 
है और इसके वार््षषिक मानवाधिकार मंच ट्रस््ट सम््ममेलन सहित 
आयोजनोों की मेजबानी करता है। इसका ध््ययेय सामूहिक नेततृ््व को 
प्रेरित करना तथा स््वतंत्र, निष््पक्ष और सूचित समाजोों को गढ़ने हेतु 
लोगोों को सशक््त बनाना है।
Thomson Reuters फ़ाउंडशेन 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/thomsonreuters/en/pdf/social-impact/volunteer-policy-7-1-2020.pdf
https://www.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/thomsonreuters/en/pdf/social-impact/community-support-policy-7-1-2020.pdf
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.trust.org/


राजनतैिक प्रक्रिया मेें भाग लेना 
इसका अर््थ है कि कंपनी:
•	 कभी भी कंपनी के रूप मेें किसी भी राजनीतिक हित मेें 

योगदान नही ंदेती है
•	 कभी भी किसी भी कर््मचारी को किसी भी हित मेें योगदान, 

समर््थन या विरोध करने के लिए नही ंकहती है 
•	 किसी भी राजनीतिक हित के लिए, प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष 

रूप से, प्राथमिकता नही ंदेती है या समर््थन नही ंकरती है 
या अतंरराष्ट्रीय टकराव या विवादोों के पक्ष मेें किसी का पक्ष 
नही ंलेती है

•	 किसी भी राजनीतिक हित से जुड़ने या किसी भी विवाद मेें 
किसी एक के पक्ष मेें खड़ ेहोने से Thomson Reuters या 
उसके व््यवसायोों को सावधानी के साथ दरू रखती है

•	 पक्षसमर््थन पर बाहरी स््थथिति लेने से पहले एंटरप्राइज़ 
अनुपालन टीम से पूर््व स््ववीकृति  लेती है - उदाहरण के लिए, 
किसी विशषे पहल मेें एक व््ययावसायिक संघ से जुड़ना

लॉबिगं
कई बार, हम सरकारी अधिकारियोों के साथ विभिन््न मुद्ददों और 
विषयोों पर चर््चचा कर सकत ेहैैं जो हमारे व््यवसाय, नियामकोों 
और राजनेताओ ंको प्रभावित कर सकत ेहैैं। जब ये चर््चचा 
प्रस््ततावित कानूनोों, हमारे व््यवसाय के नियमोों या विनियमोों के 
संभावित प्रभाव पर केें द्रित होती है, तो हम विश््ववास के सिद््धाांत 
का पालन करत ेहैैं और संभावित विधान, नीति, कार््यक्रम 
अथवा संघीय, राज््य या स््थथानीय सरकार की स््थथिति पर बाहरी 
पद लेने से पहले एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम पूर््व स््ववीकृति  लेत े
हैैं। अगर हम कोई पद लेत ेहैैं, तो हमेें सभी लागू लॉबिगं कानूनोों, 
प्रतिबंधोों और विनियमोों का पालन आवश््य करना चाहिए। 
एंटरप्राइज़ अनुपालन टीम के पूर््ववानुमोदन के बिना हम किसी 
सरकारी अधिकारी को उपहार या अभियान योगदान सहित 
कोई भी मूल््यवान वस््ततु प्रदान नही ंकरेेंगे या किसी सरकारी 
अधिकारी के आधिकारिक कार्ययों से किसी भी मूल््यवान वस््ततु 
को संबद्ध नही ंकरेेंगे।

हम पर भरोसा किया जाता है . . .
…Thomson Reuters को किसी भी राजनीतिक गतिविधि से 
अलग रखत ेहुए राजनीतिक गतिविधियोों मेें भाग लेने के एक 
दसूरे के व््यक््ततिगत अधिकार का समर््थन और सम््ममान करने के 
लिए भरोसा किया जाता है।

यह क््योों मायने रखता है
राजनीतिक प्रक्रिया हमारी दनुिया मेें सकारात््मक बदलाव लाने 
का एक कारगर तरीका हो सकता है। हालांकि, ज््ययादातर देशोों मेें, 
जहाँ Thomson Reuters काम करत ेहैैं, कंपनियोों के राजनीतिक 
दान से संबंधित नियम सख््त हैैं। इसलिए, हमेें यह सुनिश््चचित 
करना चाहिए कि Thomson Reuters गलत तरीके से किसी भी 
राजनीतिक समूह या गतिविधि से नही ंजुड़।े यह हमारे समाचार 
संचालनोों के लिए  विशषे रूप से महत््वपूर््ण है, जो हमारे विश््ववास 
के सिद््धाांत  बतात ेहैैं कि दिखाव और व््यवहार दोनोों मेें, 
राजनीतिक पूर््ववाग्रह से मुक््त रहेें। जसेै विश््ववास के सिद््धाांत सभी 
Thomson Reuters के कर््मचारियोों पर लागू होत ेहैैं और केवल 
पत्रकार पर नही,ं इसलिए हम यह भी सुनिश््चचित करने के लिए 
बाध््य हैैं कि कंपनी किसी विशषे राजनीतिक समूह या गतिविधि 
से अनुचित तरीके से जुड़़ी नही ंहै।       

हम कैसे काम करत ेहैैं
यद््यपि हम कर््मचारियोों को व््यक््ततिगत रूप से ज़िम््ममेदारी 
के साथ राजनीति और नागरिक मामलोों मेें भाग लेने के लिए 
प्रोत््ससाहित करत ेहैैं, Thomson Reuters किसी भी राजनीतिक 
दल, उम््ममीदवार, समूह या धर््म (अर््थथात, कोई भी "राजनैतिक 
हित") का समर््थन नही ंकरता है। 
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पूरक नीतियाँ
विदित हो कि कुछ नौकरियोों मेें हम मेें से कुछ के लिए लॉबिगं और 
निजी राजनीतिक गतिविधि से संबंधित पूरक नीतिया ँहो सकती हैैं।

विदेशी सरकारी हितोों से स््वततं्रता
सयंकु््त राज््य अमेरिका मेें, हम Foreign Agents Registration 
Act (FARA) के दायरे मेें नहीं आत ेहैैं क््योोंकि हम केवल Thomson 
Reuters के वाणिज््ययिक व््यवसाय के समर््थन सबंंधी गतिविधियोों 
मेें सलंग््न हैैं, तथा विदेशी सरकार या विदेशी राजनीतिक दल के 
सार््वजनिक या राजनीतिक हितोों को प्रत््यक्ष रूप से प्रोत््ससाहित 
नहीं करत ेहैैं। किसी भी स््थथिति मेें हमारी कॉर्पोरेट या व््यक््ततिगत 
राजनीतिक गतिविधियां किसी विदेशी सरकार या विदेशी 
राजनीतिक दल द््ववारा निर्देशित नहीं की जाएंगी। अगर हम 
सयंकु््त राज््य अमेरिका मेें राजनीतिक प्रकृति  की गतिविधियां 
सचंालित करत ेहैैं, तो वे गतिविधियां केवल उस सीमा तक अधिकृत 
की जाएंगी जब तक कि वे Thomson Reuters की प्रामाणिक 
वाणिज््ययिक, औद््ययोगिक या वित््ततीय परिचालनोों को आगे बढ़़ाती 
हैैं। इसीलिए, हम अपने गरै-अमेरिकी नागरिक हितधारकोों का 
प्रतिनिधित््व केवल हमारे निजी हितोों से सबंंधित अधिकृत निजी 
और गरै-राजनीतिक गतिविधियोों के माध््यम से या प्रधान रूप 
से किसी भी विदेशी हित को परूा नहीं करने वाली गतिविधियोों के 
माध््यम से करेेंगे। 

निजी राजनतैिक गतिविधि
अगर हम व््यक््ततिगत रूप मेें किसी अभियान के लिए प्रचार करने 
या राजनीतिक कार््ययालय मेें सेवा देने की योजना बना रहे हैैं, तो हम 

इन प्रयासोों मेें Thomson Reuters से खदु को अलग करने के लिए 
सावधान रहत ेहैैं। इसका अर््थ है कि हम:
•	 कार््ययालय चलाने की योजना के बारे मेें एंटरप्राइज़ अनपुालन टीम 

को सचूित करत ेहैैं और Thomson Reuters से जडु़़े किसी भी 
राजनीतिक मामले से खदु को अलग करत ेहैैं

•	 उन सहकर््ममियोों, ग्राहकोों या व््ययावसायिक भागीदारोों पर दबाव 
नहीं डालत ेहैैं या प्रभावित नहीं करत ेहैैं, जिन््हेें हम Thomson 
Reuters मेें अपनी नौकरी के माध््यम से जानत ेहैैं, जो किसी 
तरह से हमारे स््वयं की व््यक््ततिगत राजनीतिक गतिविधि से 
सबंंधित हैैं

•	 व््यक््ततिगत राजनीतिक योगदान के लिए कर््मचारियोों की 
प्रतिपूर््तति  नहीं करत ेहैैं या मआुवजे मेें वृद्धि नहीं करत ेहैैं

•	 उन राज््योों और देशोों मेें काननूोों और नियमोों का पालन करत ेहैैं, 
जो कर््मचारियोों या उनके परिवार के सदस््योों द््ववारा राजनीतिक 
योगदान को सीमित करत ेहैैं

•	 यह स््पष््ट करने के लिए विशषे ध््ययान देत ेहैैं कि हमारी 
राजनीतिक गतिविधियोों और व््यक््त राजनीतिक विचार निजी 
हैैं और किसी भी तरह से Thomson Reuters — के नहीं हैैं, 
विशषेकर अगर हमारी व््ययावसायिक इकाई किसी सरकारी इकाई 
के साथ व््ययापार करती है 

REUTERS/जॉन कोलेसिडिस

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html


मदद मांगेें: सहायक संपर््क  जानकारी
बाहरी पूछताछ के लिए सामान््य संपर््क  (निवेशक और मीडिया संबंधोों सहित)
TR.com पर: https://www.thomsonreuters.com/en/contact-us.html 

मानव संसाधन प्रतिनिधि, Thomson Reuters के वकील और संचार प्रतिनिधि 
अगर आप अपने स््थथानीय मानव संसाधन प्रतिनिधि, Thomson Reuters के वकील जो आपके व््यवसाय का समर््थन करता है या अपने स््थथानीय 
संचार प्रतिनिधि से संपर््क  करने का तरीका नही ंजानत ेहैैं, तो कृपया नीचे दी गई सूची की समीक्षा करेें। आप संपर््क  की जानकारी और अतिरिक््त 
नीतिया ँऔर प्रक्रियाएँ इंट्रानेट के “संसाधन” अनुभाग मेें देख सकत ेहैैं। 
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व््ययावसायिक आचार और नतैिकता संहिता
इंट्रानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-code-of-
business-conduct-and-ethics

TR.com पर: https://ir.thomsonreuters.com/corporate-
governance/code-conduct  

नतैिकता हॉटलाइन
इंट्रानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-business-
conduct-and-ethics-hotline

टेलीफ़ोन: + (1) 877.373.8837 (संयुक््त राज््य अमेरिका और कनाडा के 
बाहर, टोल-फ्री डायल करने के लिए पहले अपने देश का एक््ससेस नंबर 
डायल करेें)
वेब फॉर््म: http://www.thomsonreuters.ethicspoint.com 

कानूनी / अनुपालन नीतिया,ँ टूल््स और संसाधन
इंट्रानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-
compliance-policies-tools-and-resources

जनरल काउंसिल का कार््ययालय - कानूनी फ्ऱट डोर
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel

एंटरप्राइज़ अनुपालन
echelp@thomsonreuters.com

रिकॉर््डस और सूचना प्रशासन
echelp@thomsonreuters.com

गोपनीयता कार््ययालय
privacy.enquiries@thomsonreuters.com

कॉर्पोरेट अनुपालन और ऑडिट विभाग
corporatecompliance@thomsonreuters.com

Reuters नतैिकता + मानक
Reuters.Ethics@thomsonreuters.com

कर््मचारियोों और प्रबंधकोों के लिए मानव संसाधन संपर््क
इंट्रानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-hr

वशै््वविक सुरक्षा
इंट्रानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-
estate/SitePages/Global-Security.aspx

सुरक्षा संचालन केें द्र SOC  
(सुरक्षा आपातकाल)
वैश््वविक टेलिफोन: +1 651 848 8835 

ई-मेल: SecurityOps@thomsonreuters.com

वेबफ़़ॉर््म: https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/
thomsonreuters/en/sec/

पर््ययावरणीय स््ववास््थ््य और सुरक्षा
tr.ehs@thomsonreuters.com

TR वशै््वविक सेवा डसे््क
इंट्रानेट पर: https://thomsonreuters.service-now.com/
sp/?id=index 

सूचना सुरक्षा जोखिम प्रबंधन (ISRM) 
security@thomsonreuters.com	
					   

 विषय सूचीपर जाएँ। 
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कानूनी नोटिस 

यह संहिता आपके लिए संदर््भ के रूप मेें कार््य करती है। Thomson Reuters इस संहिता और किसी भी 
और सभी नीतियोों, प्रक्रियाओं और कार््यक्रमोों को पूरे या आंशिक रूप से, किसी भी समय, सूचना सहित 
या के बिना को संशोधित, निलंबित या निरस््त करने का अधिकार सुरक्षित रखता है। Thomson 
Reuters अपने विवेकाधिकार से उचित मानत ेहुए इस संहिता और इन नीतियोों की व््ययाख््यया करने का 
अधिकार भी सुरक्षित रखता है।

न तो यह संहिता न ही Thomson Reuters के किसी भी कर््मचारी द््ववारा दिया गया कोई भी बयान, 
चाहे वह मौखिक हो या लिखित, किसी भी कर््मचारी के अधिकार, विशषेाधिकार या लाभ को संभाषित 
करत ेहैैं, और न ही Thomson Reuters मेें निरंतर रोज़गार के लिए कोई पात्रता बनात ेहैैं, रोज़गार 
की शर्ततों को स््थथापित करत ेहैैं या कर््मचारियोों और Thomson Reuters के बीच किसी भी प्रकार का 
अभिव््यक््त या निहित रोज़गार अनुबंध बनात ेहैैं। इसके अलावा, सभी कर््मचारियोों को यह समझना 
चाहिए कि यह संहिता उनके रोजगार संबंधोों को संशोधित नहीं करती है, चाहे वे इच््छछा पर होों या 
लिखित अनुबंध द््ववारा शासित होों।

इस संहिता का संस््करण जो www.thomsonreuters.com पर ऑनलाइन उपलब््ध है वर््तमान 
और नवीनतम हो सकता है और किसी भी कागज़ी प्रति या पिछले संस््करण को प्रतिस््थथापित कर 
सकता है, जो कि कागज़ी प्रति, पिछले संस््करणोों और जो ऑनलाइन पोस््ट किए गए हैैं, के बीच कोई 
विसंगति होनी चाहिए।

THOMSON REUTERS 
www.thomsonreuters.com
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